
شروط وأحكام بطاقة الاسترداد النقدي
الائتمانية من مصرف الهلال

الشروط والأحكام:

ــى الشــروط  ــهلال بالإضافــة إل ــن مصــرف ال ــة الصــادرة م ــى بطاقــة الاســترداد النقــدي الائتماني ــق هــذه الشــروط والأحــكام عل تنطب
ــابات  ــة للحس ــكام العام ــروط والأح ــهلال" و"الش ــرف "ال ــن مص ــادرة ع ــاة الص ــة المغط ــكام البطاق ــروط وأح ــي ش ــواردة ف ــكام ال والأح
والخدمــات المصرفيــة" التــي تؤكــد بصــورة غيــر قابلــة للنقــض وغيــر مشــروطة قبــول حامــل البطاقــة للشــروط والأحــكام المنصــوص 

عليهــا هنــا.

التعريفات:

فــي هــذه الشــروط والأحــكام وحســبما يســمح بــه الســياق، يكــون للمصطلحــات الآتيــة نفــس المعانــي المحــددة لــكل منهــا مــا لــم تتــم 
الإشــارة إلــى خلاف ذلــك:

• "بطاقة الاسترداد النقدي": تعني بطاقة الاسترداد النقدي الائتمانية الصادرة من مصرف الهلال.	
•  "حامل البطاقة": يعني حامل بطاقة الاسترداد النقدي الصادرة من مصرف الهلال.	
• ــة كمــا هــو معــرّف فــي هــذه الوثيقــة، 	 ــغ المكتســب عــن معامــات الشــراء المؤهل ــي المبل ــي إجمال ــدي": يعن ــترداد النق "الاس

وذلــك وفقــاً لمــا يحــدده المصــرف حســب تقديــره المطلــق، وتتــم إضافــة ذلــك المبلــغ إلــى حســاب بطاقــة الاســترداد النقــدي 
مــن مصــرف الهــال.

• "المعامــات المؤهلــة": يقصــد بهــا أي معامــات شــراء يتــم تنفيذهــا باســتخدام بطاقــة الاســترداد النقــدي مــن مصــرف الهــال 	
ســواء مــن خــال أجهــزة الدفــع أو عبــر الإنترنــت.

شروط بطاقة الاسترداد النقدي:

1 الحد الأقصى لمبلغ الاسترداد النقدي لكل شهر هو 500 درهم.	.
2 تنطبــق ميــزة الاســترداد النقــدي علــى بطاقــة الاســترداد النقــدي مــن مصــرف الهــال فقــط ولا تنطبــق علــى المنتجــات الأخــرى 	.

التــي يقدمهــا المصــرف، وهــي تخضــع للشــروط والأحــكام الــواردة هنــا فــي جميــع الأوقــات.
3 لا يوجد حد أدنى للإنفاق للحصول على الاسترداد النقدي.	.
4 سيتم احتساب الاسترداد النقدي على معاملات التجزئة فقط، بناءً على تاريخ المعاملة.	.
5 يتــم قيــد إجمالــي مبلــغ الاســترداد النقــدي الــذي يتــم اكتســابه عــن شــهر معيــن كدفعــة واحــدة إلــى إجمالــي الرصيــد المســتحق 	.

لبطاقــة الائتمــان الرئيســية وذلــك فــي أو قبــل يــوم 15 مــن الشــهر التالــي، ولا يمنــح المبلــغ فــي شــكل عملــة مختلفــة أو قســيمة 
ولا يمكــن اســترداده عنــد الطلــب.

6 ــى 	. ــرف عل ــا المص ــي يوفره ــارات الت ــال الخي ــن خ ــهرياً م ــدة ش ــرة واح ــدي م ــترداد النق ــات الاس ــر فئ ــة تغيي ــل البطاق ــن لحام يمك
ــي. ــهر التال ــن الش ــاراً م ــرات اعتب ــذ التغيي ــي، وتنف ــال الرقم ــرف اله ــق مص تطبي

7 يحــق لحامــل البطاقــة تغييــر فئــات الاســترداد النقــدي دون رســوم بحــد أقصــى مرتيــن خــال الســنة الواحــدة، ويتــم تحصيــل رســوم 	.
علــى التغييــرات الإضافيــة.

8 ينطبــق الاســترداد النقــدي علــى أســاس فئــة الاســترداد النقــدي المختــارة ونســبة الاســترداد النقــدي المحــددة فــي وقــت تنفيــذ 	.
المعاملة.

9 فيما يلي الفئات المتاحة التي يمكن الاختيار من بينها لبطاقة الاسترداد النقدي من مصرف الهلال:	.

ــي قيمــة معــاملات الشــراء التــي ينفذهــا المتعامــل باســتخدام بطاقــة  ــى إجمال ــاءًً عل ــغ الاســترداد النقــدي بن ــم حســاب مبل يت 	.10
ــاه: ــدول أدن ــاًً للج ــي وفق ــهر المعن ــدي خلال الش ــترداد النق الاس

استرداد نقدي بنسبة %1 استرداد نقدي بنسبة %5

جميع معاملات الشراء الأخرى باستثناء
المعاملات المدرجة في البند )13(.

يمكن اختيار فئتين مما يأتي:
مشتريات البقالة
محطات الوقود

معاملات الشراء الدولية
المطاعم
التعليم



الحــد الأقصــى للاســترداد النقــدي الــذي يتــم اكتســابه فــي كل فئــة مــن فئــات الاســترداد النقــدي بنســبة 5% هــو 250 درهمــاًً فــي  	.11
الشــهر الواحــد.

يحــدد الجــدول أدنــاه فئــات الاســترداد النقــدي. وقــد تــم تحديدهــا علــى أســاس رمــز فئــة التاجــر )كمــا هــو موضــح فــي الجــدول(.  	.12
ــوم  ــوف نق ــتر كارد. وس ــل ماس ــن قب ــبق م ــعار مس ــا دون إش ــن تغييره ــتركارد ويمك ــل ماس ــن قب ــام م ــوز بانتظ ــذه الرم ــدر ه تص

ــب. ــا فــي الوقــت المناس ــى نظامن ــرات عل ــث التغيي بتحدي

تحصــل جميــع معــاملات الشــراء الأخــرى علــى اســترداد نقــدي بنســبة 1% ولا يتــم منــح الاســترداد النقــدي عــن المعــاملات  	.13
الحكوميــة )يرجــى الاطلاع علــى الجــدول أدنــاه( ومعــاملات ســداد فواتيــر الخدمــات التــي يتــم تنفيذهــا مــن خلال تطبيــق مصــرف 

ــي. ــهلال الرقم ال

في جميع فئات الإنفاق الأخرى في فئتي الاسترداد النقدي بنسبة %5 إنفاق المتعامل خلال الشهر المعني

1% )باستثناء المعاملات ضمن الفئات 
المذكورة في البند )13(

%1 0 - 3,000 درهم

%3 3,000.01 - 8,000 درهم

%5 أكثر من 8,000 درهم

رمز فئة التاجر نوع المعاملة )بالدرهم(

5411 بقالة / سوبر ماركت

5541 ,5542 محطات الوقود

• جميع معاملات الشراء باستخدام عملات أجنبية أو أجريت 	
بالدرهم خارج الدولة ستعتبر معاملات شراء دولية.

• سيتم تطبيق الاسترداد النقدي مقابل المبلغ المعادل 	
بالدرهم.

• جميع معاملات الشراء التي يتم تنفيذها لدى أي متجر 	
في دول المنطقة الاقتصادية الأوروبية لا تندرج تحت فئة 

معاملات الشراء الدولية، وستكون مؤهلة للحصول على 
استرداد نقدي بنسبة 1% فقط.

معاملات الشراء الدولية

5812, 5814 المطاعم

8211,8220,8241,8249,8244,8299 التعليم

وصف الفئة رمز فئة التاجر

رسوم المرور على الجسور والطرق. رسوم التعرفة المرورية 4784

الرسوم القضائية بما في ذلك قضايا النفقة وإعالة الأطفال 9211

الغرامات 9222

مدفوعات الكفالة والسندات وفك الرهن 9223

مدفوعات الضرائب 9311

الخدمات الحكومية - لم يتم تصنيفها في مكان آخر 9399

خدمات البريد - المعاملات الحكومية فقط 9402

المشتريات بين الجهات الحكومية - المعاملات الحكومية فقط 9405

النقل - خدمات نقل الركاب المحلية 4111

القطارات / خطوط الحافلات 4112/4131



ــترداد  ــح الاس ــم من ــة ولا يت ــل البطاق ــل حام ــن قب ــا م ــم تنفيذه ــي يت ــة الت ــراء المؤهل ــاملات الش ــدي لمع ــترداد النق ــح الاس يُُ	من .14
النقــدي مقابــل المعــاملات التــي ينفذهــا المصــرف. مثــال: معــاملات تحويــل الرصيــد أو النقــد الفــوري أو الســحب النقــدي أو أي 

معــاملات أخــرى يحدّّدهــا المصــرف مــن وقــت لآخــر.
لا يتأهــل للحصــول علــى الاســترداد النقــدي أي اســتخدام لبطاقــة الاســترداد النقــدي ينطــوي علــى معــاملات وهميــة أو احتياليــة  	.15
أو معــاملات مشــبوهة مــن خلال أجهــزة الدفــع لــدى المتاجــر أو مــن خلال أي وســيلة أخــرى، ويحــق للمصــرف اقتطــاع و/ أو إعــادة 

حســاب مبلــغ الاســترداد النقــدي المؤهــل.
ــغ الاســترداد  ــى ســحب مبل ــؤدي إل ــى خطــة الدفــع الســهلة، ي ــل إل ــك التحوي ــي للمعــاملات، بمــا فــي ذل أي إلغــاء كامــل أو جزئ 	.16
النقــدي الممنــوح عــن تلــك المعاملــة، ويتــم خصــم هــذا المبلــغ مــن حســاب بطاقــة الائتمــان مباشــرة دون إشــعار مســبق أو يمكــن 

أن يتــم خصمــه مــن مبلــغ الاســترداد النقــدي عــن المعــاملات المســتقبلية المؤهلــة.
يجــب علــى حامــل البطاقــة ســداد الحــد الأدنــى للمبلــغ المســتحق علــى الأقــل فــي أو قبــل تاريــخ اســتحقاق الســداد المذكــور فــي  	.17

كشــف الحســاب الشــهري حتــى يكــون مــؤهلًاً للحصــول علــى مبلــغ الاســترداد النقــدي.
ــي يكتســبها  ــغ الاســترداد النقــدي الت ــع مبال ــره الخــاص، تعليــق وســحب وإلغــاء و / أو إبطــال جمي يحــق للمصــرف، وفقــاًً لتقدي 	.18

ــة: ــالات الآتي ــي الح ــة ف ــل البطاق حام
إغلاق أو حظر أو إلغاء حساب بطاقة الائتمان من قبل المصرف. أ.	 	

عــدم الوفــاء بالتزامــات الدفــع أو بهــذه الشــروط والأحــكام أو بشــروط وأحــكام البطاقــة المغطــاة الصــادرة عــن مصــرف الهلال  ب.	 	
أو الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة.

يجــب أن تقتصــر معــاملات الاســترداد النقــدي علــى الاســتخدام الشــخصي فقــط وليــس لأي اســتخدام تجــاري. وفــي حالــة حــدوث  	.19
خلاف ذلــك، يحــق للمصــرف ســحب مبلــغ الاســترداد النقــدي الممنــوح أو إيقــاف البطاقــة و/أو الإبلاغ عــن المعاملــة للســلطات 

المعنيــة.
يحــق للمصــرف تعديــل المتطلبــات أو نســب الاســترداد النقــدي أو فئــات الاســترداد النقــدي أو أي ميــزة مــن مزايــا منتــج الاســترداد  	.20

النقــدي فــي أي وقــت.
يحق للمصرف إنهاء منتج أو ميزة الاسترداد النقدي في أي وقت دون إبداء أي أسباب. 	.21



Al Hilal Bank Cashback Credit Card
Terms & Conditions

Terms and Conditions:

These terms and conditions shall apply to the Cashback Credit Card issued by Al Hilal Bank, in addition to the terms 
set out in the "Al Hilal covered card Terms and conditions" and "General Terms and Conditions for Accounts and 
Banking Services", which will signify the Cardholder's irrevocable and unconditional acceptance of the Terms and 
Conditions set out herein.

Definitions:

In these Terms and Conditions where the context so admits the following expressions shall have the meanings
herein designated unless indicated otherwise:
•	 “Al Hilal Cashback Card” refers to the Cashback Credit Card issued by Al Hilal Bank P.J.S.C;
•	 “Cardholder” refers to the Cardholder of an Al Hilal Cashback Card;
•	 “Cashback” refers to cumulative eligible amount earned on retail transactions as defined in this document, as 

decided by the Bank at its absolute discretion and shall be credited to the Al Hilal Cashback Card account;
•	 “Eligible Transactions” refers to retail transactions performed using Al Hilal Cashback Card, at a Point of Sale 

device or eCommerce transactions;

Conditions on Al Hilal Cashback card:

1.	 Maximum Cashback that can be availed per month is AED 500.
2.	 The Cashback feature only applies to the Al Hilal Cashback Card and does not apply to other products offered by 

Al Hilal Bank and shall be subject to the terms and conditions outlined herein at all times.
3.	 There is no minimum spend required to earn Cashback.
4.	 Cashback will be calculated only on retail transactions based on transaction date.
5.	 The total Cashback amount earned for a specific month will be credited as a one-time transaction to the primary 

credit card’s total outstanding balance on or before the 15th of the following month. This amount is not a separate 
currency or voucher and it cannot be redeemed on demand.

6.	 Changing of Cashback categories can be performed once a month by the Cardholder from the options provided 
by the Bank in the Al Hilal digital application. The changes made will take effect from the next calendar month.

7.	 Cashback category change is free of charge up to a maximum of twice per calendar year. All subsequent 
modifications are chargeable.

8.	 The Cashback will be applicable based on the selected Cashback category and corresponding percentage active 
at the time of the transaction.

9.	 Following are the active categories available for selection for the Al Hilal Cashback Card:

10.	The Cashback is calculated according to the overall Retail Spends of the customer on the Cashback Card within 
the calendar month as per the table below:

5% Cashback 1% Cashback

Two Selections from:
Grocery

Fuel
International Spends

Dining
Education

All other retail transactions excluding
those listed in section 13.



11.	 The maximum cashback earned in each 5% category for the calendar month is AED 250.
12.	 The Cashback categories are further defined below. These are determined on the basis of merchant category code 

(MCC) (as seen in the table). These codes are periodically published by Mastercard and can be changed without 
prior notice by Mastercard, and corresponding changes will be updated in our system in a timely manner.

13.	 All other retail transactions will earn 1% cashback, except Government spends (refer below table) and Utility bill 
payments performed using Al Hilal Bank App which earn 0%.

In all other Retail Spend
Categories

In the Two Cashback
Categories selected for 5%Customer Spend in Calendar Month

1% (except transactions of
categories mentioned in Section 13)

1%AED 0 – AED 3,000

3%AED 3,000.01 – AED 8,000.00

5%Greater than AED 8,000

MCCType of Transaction (in AED)

5411Grocery/Supermarket

5541, 5542Fuel

•	 Retail transactions using non-AED currencies 
or D spends outside UAE will be considered as 
International spends.

•	 Cashback will be applied against equivalent amount 
in D.

•	 All retail purchases spent at any merchants in the 
European Economic Area are not included in the 
international spends category and will amount to 1% 
cashback only.

International Spends

5812, 5814Dining

8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299Education

Category DescriptionMerchant Category Code (MCC)

Bridge and Road Fees, Tolls4784

Court Costs Including Alimony and Child Support9211

Fines9222

Bail and Bond Payments9223

Tax Payments9311

Government Services—not elsewhere classified9399

Postal Services—Government Only9402

Intra-Government Purchases—Government Only9405

Transportation—Suburban and Local Commuter 
Passenger

4111

Passenger Railways/ Bus Lines4112/4131



14.	 Cashback will only be awarded for eligible retail transactions performed by the Cardholder and there will be no 
Cashback awarded for the transactions that are initiated/performed by the Bank. For e.g., Balance Transfer (BT), 
Instant Cash (IC) and cash withdrawal or any other transaction defined by the Bank from time to time.

15.	 Any misuse of Al Hilal Cashback Card to effect fictitious/fraudulent/suspicious transactions through POS terminals 
at merchant outlets or through other means shall not be eligible for Cashback and the Bank reserves the right to 
deduct and/or re-compute the eligible Cashback.

16.	 Any reversal/partial reversal of transactions including for conversion to Easy Payment Plans will result in the 
withdrawal of Cashback awarded for that transaction. These can be directly debited from the credit card account 
without prior notice or can be adjusted against Cashback for future eligible transactions.

17.	 Cardholders must pay at least the minimum payment due, on or before payment due date mentioned on the 
monthly statement to be eligible for earning Cashback.

18.	 The Bank may, at its sole discretion, suspend, disqualify, cancel and/or nullify all of the Cashbacks earned by the 
Cardholder, such as:

	 a)	 The credit card account is closed/blocked or cancelled by the Bank.
	 b)	 There has been a breach of payment obligation or these terms and conditions or the Al Hilal covered card
		  Terms and conditions or General Terms and Conditions for Accounts and Banking Services.
19.	 Al Hilal Cashback Card transactions must be performed for personal use only and not for business purposes. The 

Bank reserves the right to withdraw the Cashback awarded, suspend the card and/or report the same to relevant 
authorities.

20.	The Bank reserves the right to modify the requirements, cashback percentages, cashback categories, or any other 
aspect of the Cashback product at any time.

21.	 The Bank reserves the right to terminate the Cashback provision/product/feature at any time for any reason.


