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Current Account – Key Facts Statement بيان الحقائق الأساسية – للحسابات الجارية

The product targets all adults above the age of 21 who are either 
UAE, GCC nationals or Expat holding a valid UAE Emirates ID. 
Current account is available in AED, USD, GBP, EUR, AUD, SAR, JPY 
& CAD  currencies, however cheque book facility is only available 
for AED currency.

يستهدف المنتج جميع البالغين الذين تزيد أعمارهم على 21 عاماًً سواءًً كانوا من 
مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة أو مواطني دول مجلس التعاون الخليجي 
الجاري  الحساب  يتاح  المفعول،  سارية  إماراتية  هوية  يحملون  الذين  المقيمين  أو 
الأسترالي،  الدولار  اليورو،  الإسترليني،  الجنيه  الأمريكي،  الدولار  الإماراتي،  بالدرهم 
الريال السعودي، الين الياباني، والدولار الكندي، لكن خدمة دفتر الشيكات متوفرة 

فقط بالدرهم الإماراتي.

Cooling Off period فترة السماح

Customer may request to close the account via the Bank App or by 
visiting any branch during the working hours, contacting the contact 
center, or submitting a written request to contactus@alhilalbank.ae 
within 5 days cooling off period from the account opening date. Any 
fee and charges already applied during this period will be reversed 
in accordance to the applicable regulatory requirement.

يحـق للمتعامـل طلـب إغلاق الحسـاب عبـر تطبيـق المصـرف، أو مـن خلال 
زيـارة أي فـرع خلال سـاعات العمـل، أو التواصـل مـع مركـز الاتصـال، أو تقديم 
خلال   contactus@alhilalbank.ae الإلكترونـي  البريـد  عبـر  خطـي  طلـب 
فتـرة السـماح البالغـة 5 أيام من تاريخ فتح الحسـاب. وسـيتم إرجاع أي رسـوم 
أو مصاريـف تـم تطبيقهـا خلال هـذه الفتـرة وفقًًـا للمتطلبـات التنظيميـة 

بها. المعمـول 

الرصيد المطلوب
  Balance Requirements

Monthly balance requirement- Non STL D 3,000 كحد أدنى لمتوسط رصيد العلاقة المصرفية
 Minimum average relationship balance of D 3,000

الرصيد الشهري المطلوب )في حال عدم تحويل الراتب(

Minimum opening balance requirement to open FCY 
accounts D 1,000 الحدّّ الأدنى لفتح حساب عملة أجنبية

الرسوم والمصاريف
Fees & Charges

Fees for not maintaining minimum of average balance

تفرض رسوم قدرها D 26.25 في حال لم يتم تحقيق متوسط 
رصيد شهري بقيمة D 3,000 )أو ما يعادله بالعملات الأخرى( على 

مستوى العلاقة المصرفية للمتعامل، أو في حال عدم استيفاء 
 D 3,000 شرط تحويل راتب شهري بحد أدنى

D 26.25 if average balance of D 3,000 per month (or 
equivalent in other currencies) at CIF level is not met  

or if minimum monthly salary transfer of D 3,000 
requirement is not met

رسوم عدم الحفاظ على الحد الأدنى من متوسط الرصيد

Monthly E-Statement
مجانًًا
Free

كشف حساب إلكتروني شهري

Closure of accounts
مجانًًا
Free

إغلاق الحسابات

Disclaimer:
Foreign currency Current Account is subject to approvals as per 
Bank’s policy.
The Schedule of Fees may be amended from time to time. The most-
up-to date Schedule of Fees is available on the bank›s website and 
application. We will inform you in advance if there are any material 
changes, in line with applicable regulations.
All Fees and charges and terms and conditions are subject to 
change with 60 days prior notice.
For foreign currency accounts, please note the following:
1.	 Eligibility Criteria to open foreign currency account is to have a 

valid KYC and an existing AED current/saving account. 
2.	Debit card is currently not available to link to foreign currency 

account. 
3.	For domestic outward transfer from foreign currency accounts, 

customer has to transfer funds to Al Hilal Bank AED current/
savings  account first and then complete the outward domestic 
transfer.

4.	Internal transfer between Al Hilal Bank AED account to another Al 
Hilal Bank Foreign currency account is permissible. 

5.	Internal transfer between Al Hilal Bank Foreign currency  account 
to another Al Hilal Bank foreign currency account is  permissible.

6.	International transfer from Al Hilal Bank foreign currency account 
is permitted through the SWIFT transfer.

تنويه:
يخضع الحساب الجاري بعملة أجنبية للموافقات وفقاًً لسياسة المصرف.

قـد يتـم تعديـل جـدول الرسـوم مـن وقـت لآخـر، ويمكـن الاطلاع علـى آخـر 
تحديـث لجـدول الرسـوم علـى تطبيـق المصـرف وموقعـه الإلكترونـي، كمـا 
سـنقوم بإشـعارك مسـبقاًً إذا كانت هناك أي تغييرات جوهرية، بما يتماشـى 

مـع اللوائـح والأنظمة السـارية.
جميـع الرسـوم والمصاريـف والشـروط والأحـكام قابلـة للتغييـر مـع إشـعار 

مسـبق قبـل 60 يومـاًً مـن تاريـخ نفاذهـا.
للحسابات بالعملات الأجنبية يرجى معرفة الآتي:

	1 يشـترط لفتـح حسـاب عملـة أجنبية وجـود بيانات محدثة لمسـتند )اعرف .
متعاملـك( وحسـاب جارٍ أو توفيـر بالدرهم الإماراتي لـدى المصرف.

لا تتوفر حالياً بطاقة خصم مرتبطة بحسابات العملات الأجنبية..2	
للحـوالات المحليـة الصـادرة مـن حسـابات العمالت الأجنبيـة، يجـب علـى .3	

المتعامـل تحويـل الأمـوال أولًًا إلى الحسـاب الجاري/التوفيـر بالدرهم لدى 
المصـرف، ومـن ثـم اسـتكمال الحوالـة المحليـة الصادرة.

يُسـمح بالتحويـل الداخلـي بين حسـاب مصـرف الهالل بالدرهـم الإماراتي .4	
إلـى حسـاب مصـرف الهالل بعملـة أجنبية.

يُسـمح بالتحويـل الداخلـي بيـن حسـاب مصرف الهالل بعملـة أجنبية إلى .5	
حسـاب آخـر لـدى مصرف الهالل بعملـة أجنبية.

يُسـمح بإجـراء الحـوالات الدولية من حسـاب مصرف الهالل بعملة أجنبية .6	
.)SWIFT( عبر تحويل سـويفت
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SHARIAH BASIS & CERTIFICATE: المبادئ والشهادة الشرعية:

The funds so placed by the customer into the current account are 
deemed an interest-free loan from the customer to the bank, for 
which the customer receives/is entitled to no remuneration, while 
the Bank guarantees its repayment. The Bank is entitled to invest 
the amount for its benefit. Shariah Certification is available on the 
Bank΄s website and mobile application.

تعتبـر الأمـوال التـي يودعهـا المتعامـل فـي الحسـاب الجـاري بمثابـة قـرض 
حسـن مـن المتعامـل إلـى المصـرف دون فوائـد، فـي حين يضمـن المصرف 
سـداد الأمـوال المودعـة، ويحـق للمصـرف اسـتثمار الأمـوال لصالحـه، وتتاح 
الشـهادة الشـرعية علـى الموقـع الإلكترونـي للمصـرف وتطبيـق الهاتـف 

المحمـول.

الرسوم والمصاريف
Fees & Charges

Cheque book issuance fee

 دفتر الشيكات الأول مجانًًا
 D 26.25 دفاتر الشيكات الإضافية ستخضع لرسوم قدرها

First chequebook free.
Additional  chequebooks will incur a charge of D 26.25

رسم إصدار دفتر شيكات

Cheque Return

شيك مودع - مجاناًً
D 241.50 – شيك مصدر

Outward – Free
Inward – D 241.50

شيك مرتجع

Cheque Stop Payment D 105 إيقاف دفع الشيك

Disclaimer:

The Customer shall immediately inform the Bank in writing, 
upon the loss or theft of a chequebook, in the absence of which 
otherwise the Customer shall bear all the consequences in cases 
of its misuse.

Upon closure of the Current Account, any unused cheques relating 
to the Account must be returned by the Customer to the Bank.

Without prejudice to the Bank’s aforesaid right, the Bank shall 
be entitled to close the Account with 60 days’ notice to the 
Customer, if the Customer issues any cheques with insufficient 
funds in the Account and a negative report can be shared with 
the Credit Information Agency.

إخلاء المسؤولية:

يبلـغ فـورًًا  أن  المتعامـل  الشـيكات، يجـب علـى  أو سـرقة دفتـر  عنـد فقـد 
المصـرف كتابيـاًً، وفـي حالـة عـدم قيامـه بذلك، سـيتحمل المتعامـل جميع 

عواقـب إسـاءة اسـتخدامه.

عنـد إغلاق الحسـاب الجـاري، يجـب علـى المتعامل أن يعيد إلـى المصرف أي 
شـيكات غير مسـتخدمة تتعلق بالحساب.

دون التأثيـر علـى حقـوق المصـرف السـابق ذكرهـا، يحـق للمصـرف إغلاق 
الحسـاب مـع إشـعار المتعامـل قبـل 60 يومـاًً، إذا أصـدر المتعامل أي شـيكات 
لا تحتـوي علـى أمـوال كافية في الحسـاب ويمكنه مشـاركة تقرير سـلبي مع 

وكالـة معلومـات الائتمان.

ALERT

•	 By opening a current account the bank is not obliged to issue a 
cheque book. Cheque book facility will be subject to the bank’s 
policy and terms and conditions. The number of cheque leaves 
and the charges will be defined and explained by the bank staff 
at the time of requesting or offering the facility.

•	 The Bank has the right to close the Current Account and to cause 
the Customer’s name to be blacklisted in accordance with the 
regulations of the Central Bank.

•	 Accounts opened and not funded within 120 days are subject to 
closure, a notification will be sent 60 days in advance to fund the 
account to avoid closure.

•	 The Bank prohibits personal account usage for any business-
related activity. Any such violation may result in the termination of 
the relevant Client’s relationship

تنبيه

•	 مـع فتـح حسـاب جـاري، لـن يكـون المصـرف ملزمـاً بإصـدار دفتـر شـيكات، 
ولشـروطه  المصـرف  لسياسـة  الشـيكات  دفتـر  توفيـر  خدمـة  تخضـع 
وأحكامـه، سـيتم تحديـد وشـرح عـدد أوراق الشـيك والرسـوم مـن قبـل 

الخدمـة. هـذه  توفيـر  أو  طلـب  عنـد  المصـرف  موظفـي 

•	 يحـق للمصـرف إغلاق الحسـاب الجاري وإدراج اسـم المتعامل في القائمة 
السـوداء وفقاً للوائـح المصرف المركزي.

•	 سـتكون الحسـابات التـي تـم فتحهـا ولـم يتـم إيداع الأمـوال فيهـا بغضون 
يومـاً لإيـداع  إشـعار قبـل 60  إرسـال  يومـاً عرضـة لإغلاقهـا، وسـيتم   120

الأمـوال فـي الحسـاب مـن أجـل تجنّـب الإغالق.

•	 يمنـع المصـرف اسـتخدام الحسـاب الشـخصي فـي أي نشـاط لـه علاقـة 
إنهـاء  إلـى  يـؤدي  قـد  القبيـل  هـذا  مـن  انتهـاك  أي  التجاريـة،  بالأعمـال 

الصلـة. ذات  المتعامـل  علاقـة 
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IMPORTANT NOTE ملاحظات هامة

•	 Cheque Book facility is subject to approval.

•	 No profit or any other benefit is earned on the credit balance 
maintained on the current account under the Shariah principle 
of Quard.

•	 The Account shall be closed only after the full payment of all 
charges and liabilities under the Account.

•	 The Bank shall have the right to refuse access to funds (except 
for closing the account), request for immediate settlement and 
closure of accounts or close the account in case of an event 
where customer fails to comply to the terms and conditions. A 
prior notice will be sent to the customer if such notice is required 
by law.

•	 The Customer shall deposit the credit balance in the Current 
Account as a benevolent loan granted to the Bank and is 
guaranteed by the Bank, on which no profit, any other form of 
return or contingent, even as a common practice, benefits is 
payable on the balance of the Current Account.

•	 For detailed terms and conditions related to the account refer the 
General Terms and Conditions for accounts and banking services 
available on the Bank΄s website and mobile application.

•	 تخضع خدمة دفتر الشيكات للموافقة.

•	 لا يحصـل المتعامـل علـى أي ربـح أو أي منفعـة أخـرى متعلقـة بالمبلـغ 
الشـريعة الإسلاميـة. لمبـادئ  الجـاري وفقـاًً  الحسـاب  المـودع فـي 

•	 الرسـوم  لجميـع  الكامـل  السـداد  بعـد  فقـط  الحسـاب  إغالق  يمكـن 
الحسـاب. بموجـب  والالتزامـات 

•	 يحـق للمصـرف رفـض الوصـول إلـى الأمـوال )باسـتثناء إغلاق الحسـاب( أو 
طلـب تسـوية فوريـة وإغلاق الحسـابات أو إغلاق الحسـاب فـي حـال عدم 
التـزام المتعامـل بالشـروط والأحـكام. سـيتم إرسـال إشـعار مسـبق إلـى 

المتعامـل إذا كان هـذا الإشـعار مطلوبـاًً بموجـب القانـون.

•	 حسـن  كقـرض  الجـاري  الحسـاب  فـي  المبلـغ  بإيـداع  المتعامـل  سـيقوم 
ممنـوح للمصـرف ومضمـون مـن قبلـه، ولا يحـق للمتعامـل اسـتيفاء أي 
ربح منه، أو أي شـكل من أشـكال العوائد، أو المنافع المشـروطة حتى وإن 

جـرى العـرف علـى ذلـك، مقابـل رصيـد الحسـاب الجـاري.

•	 للوصـول إلـى الشـروط والأحـكام التفصيليـة المتعلقـة بالحسـاب، يرجـى 
المصرفيـة  والخدمـات  للحسـابات  العامـة  والأحـكام  الشـروط  مراجعـة 
المحمـول. الهاتـف  للمصـرف وتطبيـق  الإلكترونـي  المتاحـة علىالموقـع 

Terms and Conditions الشروط والأحكام

The following terms and conditions are available on the Bank΄s 
website and mobile application for reference:

•	 General Terms and Conditions for accounts and banking 
services

•	 Privacy Policies

الشروط والأحكام الآتية متاحة على الموقع الإلكتروني للمصرف وتطبيق 
الهاتف المحمول:

•	 الشروط والأحكام العامة للحسابات والخدمات المصرفية

•	 سياسة الخصوصية

Enquiries and Complaints الاستفسارات والشكاوى

Customers can contact us through the live chat option on the 
mobile application, or by visting the branches during the working 
hours, or by call us on 600522229 (within UAE), for enquiries and 
complaints.

يمكـن للمتعامليـن التواصـل معنـا مـن خلال خيـار الدردشـة المباشـرة علـى 
أو  العمـل،  الفـروع خلال سـاعات  زيـارة  عبـر  أو  المحمـول،  الهاتـف  تطبيـق 
للاستفسـارات  الإمـارات(،  دولـة  )داخـل   600522229 الرقـم  علـى  بالاتصـال 

والشـكاوى.

Customer Acknowledgment إقرار المتعامل

  �I hereby acknowledge that I have read and understood 
the Key Fact Statement prior to on-boarding as a banking 
customer for Al Hilal Bank.

   أقـر بموجبـه بأننـي قـد قـرأت وفهمـت بيـان الحقائـق الأساسـية قبل 
انضمامـي كمتعامـل لمصـرف الـهلال.

Date and Time التاريخ والساعة

Customer CIF Number رقم ملف المتعامل

Customer Name اسم المتعامل

Signature التوقيع
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Disclaimer تنويه

1.	 Foreign currency Savings Account is subject to approvals as per 
the Bank’s policy.

2.	 The Schedule of Fees may be amended from time to time. 
The most-up-to date Schedule of Fees is available on the 
bank’s website and application. We will inform you in advance 
if there are any material changes, in line with applicable 
regulations..

3.	 All Fees and charges and terms and conditions are subject to 
change with 60 days prior notice.

	1 حساب التوفير بالعملة الأجنبية يخضع للموافقات وفقاً لسياسات .
المصرف.

	2 قد يتم تعديل جدول الرسوم من وقت لآخر، ويمكن الاطلاع على آخر .
تحديث لجدول الرسوم على تطبيق المصرف وموقعه الإلكتروني، 

كما سنقوم بإشعارك مسبقاًً إذا كانت هناك أي تغييرات جوهرية، بما 
يتماشى مع اللوائح والأنظمة السارية.

	3 قد يتم تعديل جدول الرسوم والمصاريف والشروط والأحكام مع إشعار .
مسبق مدته 60 يوماً.

Savings Account – Key Facts Statement بيان الحقائق الأساسية – لحسابات التوفير

The product targets all UAE, GCC nationals or Expat holding a valid 
UAE Emirates ID. Account is available in AED and USD currency. The 
following sub-product types are being defined basis customer age 
at the time of opening the account: 
•	 Basic Savings Account – Age 21 or above
•	 Teen Savings Account – Age 13 to below 21 
•	 Children Savings Account – Age below 13

يستهدف المنتج مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ومواطني دول 
مجلس التعاون الخليجي والمقيمين الحاصلين على بطاقة هوية إماراتية 

سارية. يتوفر الحساب بعملة الدرهم الإماراتي والدولار الأمريكي. ويتم 
تحديد أنواع الحسابات الفرعية بناءًً على عمر المتعامل عند فتح الحساب:

•	 حساب التوفير الأساسي – 21 سنة فما فوق
•	 حساب توفير الشباب – من 13 سنة إلى أقل من 21 سنة
•	 حساب توفير الصغار – أقل من 13 سنة

Requirements المتطلبات

Minimum balance requirement for 
opening foreign currency account D 1,000 D 1,000

 الحد الأدنى لفتح حساب بالعملة
الأجنبية

Average Balance Required 
to be Eligible for Profit

Basic Savings Account 
D 5,000 / USD 1,500
Teen Savings Account 
D 1,000
Children Savings Account 
D 500

 حساب التوفير الأساسي
D 5,000 / 1,500 دولار

 حساب توفير الشباب
D 1,000

 حساب توفير الصغار
D 500

 متوسط الرصيد ليكون الحساب
مؤهلا للحصول على الربح

Fees & Charges الرسوم والمصاريف

Fees for not maintaining 
minimum of average balance 
(Applicable only to basic 
savings accounts)

D 26.25 if average relationship 
balance of D 3,000 per 
month (or equivalent in other 
currencies) at CIF level is not met 
or if minimum monthly salary 
transfer requirement of D 3,000 
is not met

D 26.25 في حال عدم الحفاظ على 
 D 3,000 متوسط رصيد بقيمة

شهرياًً )أو ما يعادله بالعملات الأخرى( 
على مستوى العلاقة المصرفية 

للمتعامل، أو في حال عدم استيفاء 
شرط الحد الأدنى لتحويل الراتب 

D 3,000 الشهري البالغ

رسوم عدم الحفاظ على 
الحد الأدنى لمتوسط الرصيد 
)تطبق على حسابات التوفير 

الأساسية فقط(

Monthly eStatement Free مجاناًً كشف الحساب الإلكتروني الشهري

Closure of accounts Free مجاناًً إغلاق الحسابات

Cooling Off Period فترة السماح

 Customer may request to close the account via the Bank 
App or by visiting any branch during the working hours, 
contacting the contact center, or submitting a written request 
to contactus@alhilalbank.ae within 5 days cooling off period 
from the account opening date. Any fee and charges already 
applied during this period will be reversed in accordance to the 
applicable regulatory requirement.

يحق للمتعامل طلب إغلاق الحساب عبر تطبيق المصرف، أو من خلال زيارة 
أي فرع خلال ساعات العمل، أو التواصل مع مركز الاتصال، أو تقديم طلب 

خطي عبر البريد الإلكتروني contactus@alhilalbank.ae خلال فترة السماح 
البالغة 5 أيام من تاريخ فتح الحساب، وسيتم إرجاع أي رسوم أو مصاريف تم 

تطبيقها خلال هذه الفترة وفقاًً للمتطلبات التنظيمية المعمول بها.
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ALERT تنبيه

•	 Accounts for minors below the age of 18 have to be opened by 
natural or legal guardian, additional documents and steps will 
be required to prove as per bank’s legal and policy requirement. 
Guardian by on-boarding their kids (minors) take full responsibility 
of handing the account, debit card and all financial transactions 
made by the minor on their banking account, debit card and on 
the Al Hilal Digital Banking App.

•	 Under the Shariah principle of “Grantor” (Gift) the mother is 
allowed to open an account for kids however the account will have 
additional restrictions. All transfers in and out of the account are 
only allowed to and from the mother’s account only.

•	 The Bank has the right to close the account and to cause the 
Customer’s name to be blacklisted in accordance with the 
regulations of the Central Bank.

•	 Accounts have to be active to earn profit for the previous month. 
•	 Accounts opened and not funded within 120 days are subject to 

closure; a notification will be sent 60 days in advance to fund the 
account to avoid closing.

•	 The Bank prohibits personal account usage for any business-
related activity. Any such violation may result in the termination of 
the relevant Client’s relationship.

•	 ر الذين تقل أعمارهم عن 18 عاماً  يجب فتح الحسابات الخاصة بالقُصَّ
بواسطة ولي طبيعي أو وصي قانوني، كما يتعين تقديم مستندات 

إضافية واتخاذ الإجراءات اللازمة لإثبات ذلك وفقاً للمتطلبات القانونية 
وسياسات المصرف. ويتحمل الولي، عند إتمام إجراءات فتح الحساب 

ر(، المسؤولية الكاملة عن إدارة الحساب وبطاقة الخصم  للأطفال )القُصَّ
وكافة المعاملات المالية التي يجريها القاصر من خلال حسابه المصرفي 

أو بطاقة الخصم أو عبر تطبيق مصرف الهلال للخدمات المصرفية 
الرقمية.

•	 بموجب مبدأ “الهبة” في الشريعة الإسلامية، يُسمح للأم بفتح حساب 
للأطفال، إلا أن الحساب يخضع لقيود إضافية، حيث تقتصر جميع 

التحويلات الواردة والصادرة على أن تكون من وإلى حساب الأم فقط.
•	 يحتفظ المصرف بحقه في إغلاق الحساب وإدراج اسم المتعامل ضمن 

القوائم السوداء، وذلك وفقاً لأنظمة وتعليمات المصرف المركزي.
•	 يجب أن يكون الحساب نشطاً لاستحقاق الأرباح عن الشهر السابق.
•	 الحسابات التي يتم فتحها ولا يتم تمويلها خلال مدة 120 يوماً تكون 

عرضة للإغلاق، وسيتم إرسال إشعار مسبق قبل 60 يوماً لتمويل الحساب 
لتفادي الإغلاق.

•	 يحظر المصرف استخدام الحسابات الشخصية لأي أنشطة متعلقة 
بالأعمال التجارية، وأي مخالفة لذلك قد تؤدي إلى إنهاء العلاقة 

المصرفية مع المتعامل.

SHARIAH BASIS & CERTIFICATE الأساس الشرعي والشهادة

Saving Accounts are based on Mudarabah. The customer is 
Rab-ul-Mal and the Bank is the Mudarib. Shariah Certification 
is available on the website and the digital app.

تقوم حسابات التوفير على عقد المضاربة، حيث يُُعد المتعامل ربّّ المال 
والمصرف مضارباًً. وتتاح الشهادة الشرعية على تطبيق المصرف وموقعه 

الإلكرتوني

Disclaimer تنويه

For foreign currency accounts, please note the following:
1.	 Eligibility Criteria to open foreign currency account is 

to have a valid KYC and an existing AED current/saving 
account. 

2.	 Debit card is currently not available to link to foreign 
currency account. 

3.	 For domestic outward transfer from foreign currency 
accounts, customer has to transfer funds to Al Hilal Bank 
AED current/savings account first and then complete the 
outward domestic transfer. 

4.	 Transfer between Al Hilal Bank AED account to another 
Al Hilal Bank Foreign currency account is permissble. 

5.	 Transfer between Al Hilal Bank Foreign currency account 
to another Al Hilal Bank foreign currency account is 
permissible. 

6.	 International transfer from Al Hilal Bank foreign currency 
account is permitted through the SWIFT transfer.

للحسابات بالعملات الأجنبية يرجى معرفة الآتي:

	1 يشترط لفتح حساب بعملة أجنبية توفر بيانات محدثة لمستند )اعرف .
متعاملك( ووجود حساب جارٍ أو حساب توفير بالدرهم.

	2 لا تتوفر حالياً بطاقة خصم مرتبطة بحسابات العملات الأجنبية..

	3 لإجراء التحويلات المحلية الصادرة من حسابات العملات الأجنبية، يتعين .
على المتعامل أولًا تحويل الأموال إلى حساب جارٍ أو حساب توفير 

بالدرهم لدى مصرف الهلال، ومن ثم استكمال الحوالة المحلية الصادرة.

	4 يُسمح بالتحويل الداخلي من حساب بالدرهم لدى مصرف الهلال إلى .
حساب آخر بعملة أجنبية لدى مصرف الهلال.

	5 يُسمح بالتحويل الداخلي من حساب بعملة أجنبية لدى مصرف الهلال .
إلى حساب آخر بعملة أجنبية لدى مصرف الهلال.

	6 يُسمح بإجراء التحويلات الدولية من حسابات العملات الأجنبية لدى .
مصرف الهلال عبر نظام سويفت.
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Terms and Conditions الشروط والأحكام

The following terms and conditions are available on the mobile 
application and website for reference:

• General Terms and Conditions for accounts and banking services

• Privacy Policies

تتوفر الشروط والأحكام الآتية على التطبيق الرقمي والموقع الإلكتروني 
للاطلاع عليها:

•	 الشروط والأحكام العامة للحسابات والخدمات المصرفية
•	 سياسات الخصوصية

Customer Acknowledgment إقرار المتعامل

     �I hereby acknowledge that I have read and understood the Key 
Fact Statement prior to on-boarding as a banking customer for 
Al Hilal Bank.

     أقر بموجبه بأنني قد قرأت وفهمت بيان الحقائق الأساسية قبل 
انضمامي كمتعامل لمصرف الهلال.

Date and Time التاريخ والساعة

Customer CIF Number رقم ملف المتعامل

Customer Name اسم المتعامل

Signature    التوقيع

Enquiries and Complaints الاستفسارات والشكاوى

Customers can contact us through the live chat option on the 
mobile application, or by visiting the branches during the working 
hours, or by call us on 600522229 (within UAE), for enquiries and 
complaints

يمكن للمتعاملين التواصل معنا من خلال خيار الدردشة المباشرة عبر 
التطبيق الرقمي، أو من خلال زيارة الفروع خلال ساعات العمل، أو عن 

طريق الاتصال على الرقم 600522229 )داخل دولة الإمارات(، وذلك 
للاستفسارات والشكاوى.

NOTES ملاحظات

•	 To earn profit, you need to retain the required average balance 
to be eligible for profit.

•	 The Profit is computed monthly and distributed on or before the 
20th of the next month.

•	 The Account shall be closed only after the full payment of all 
charges and liabilities under the Account.

•	 Profit Rates for previous months are published on the Bank’s
website and mobile application.

•	 The Mudarib share which determine the share of profit eligible 
by each account type is defined on the website and mobile 
application.

•	 The Bank shall have the right to refuse access to funds (except 
for closing the account), request for immediate settlement 
and closure of accounts or close the account in case of an 
event where the customer fails to comply with the terms and 
conditions. A prior notice will be sent to the customer if such 
notice is required by law.

•	 For detailed terms and conditions related to the account refer 
the General Terms and Conditions for accounts and banking 
services available on the mobile application and the website.

•	 لاستحقاق الأرباح، يتعين على المتعامل المحافظة على متوسط الرصيد 
المطلوب ليكون الحساب مؤهلا للحصول على الربح.

•	 يتم حساب الأرباح شهرياً وتوزع في أو قبل اليوم العشرين )20( من الشهر 
التالي.

•	 لا يتم إغلاق الحساب إلا بعد السداد الكامل لجميع الرسوم والمصاريف 
والالتزامات المستحقة على الحساب.

•	 يتم نشر نسب الأرباح للأشهر السابقة على الموقع الإلكتروني للمصرف 
وكذلك عبر التطبيق الرقمي.

•	 يتم تحديد حصة المضارب، والتي تعكس نسبة توزيع الأرباح المستحقة 
لكل نوع من الحسابات، على موقع المصرف وتطبيقه.

•	 يحتفظ المصرف بحقه في رفض إتاحة الوصول إلى الأموال )باستثناء 
لغرض إغلاق الحساب(، أو طلب التسوية الفورية، أو إغلاق الحساب، وذلك 

في حال إخفاق المتعامل في الالتزام بالشروط والأحكام المعمول بها. 
وسيتم إخطار المتعامل مسبقاً في حال كان هذا الإشعار مطلوباً بموجب 

القانون.

•	 للاطلاع على الشروط والأحكام التفصيلية المتعلقة بالحساب، يُرجى 
الرجوع إلى الشروط والأحكام العامة للحسابات والخدمات المصرفية 

المتوفرة على التطبيق الرقمي والموقع الإلكتروني.
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Debit Card – Key Facts Statement بطاقة الخصم - وثيقة المعلومات الأساسية

The product targets all UAE, GCC nationals or Expat holding a valid 
Debit card allows customers instant access to purchase at merchant 
outlets and online using the funds available
on the account. The debit card can also be used for withdrawing 
funds through accepted ATMs across the world.

بطاقة الخصم تتيح للمتعاملين الوصول الفوري لإجراء عمليات الشراء من المتاجر وعبر 
الإنترنت باستخدام الأموال المتوفرة في الحساب، كما يمكن أيضاًً

استخدام بطاقة الخصم لسحب الأموال من خلال أجهزة الصراف الآلي المقبولة في 
جميع أنحاء العالم.

Initial Debit Card بطاقة الخصم البديلة

Free (Virtual and Physical Card) مجاناًً )البطاقة الافتراضية والمطبوعة(

Replacement Card بطاقة بديلة

Virtual Card: Free/ Physical Card: AED26.25 البطاقة الافتراضية: مجاناًً/البطاقة المطبوعة: 26.25 درهم

ATM Withdrawals Fee رسوم السحب من أجهزة الصراف الآلي

AHB / ADCB
ATMs

Other UAE
ATMs

GCC
ATMs

Outside
GCC

الأجهزة في دول
مجلس التعاون

الخليجي

الأجهزة في دول
مجلس التعاون

الخليجي

الأجهزة الأخرى 
في دولة 

الإمارات العربية
المتحدة

الأجهزة التابعة
لمصرف الهلال 

وبنك أبوظبي 
التجاري

Free AED 2.10 AED 6.30 AED 15.75 15.75 درهم إماراتي 6.30 درهم إماراتي 2.10 درهم إماراتي مجاناًً

ATM Balance Enquiry Fee الاستفسار عن الرصيد عبر جهاز الصراف الآلي

Free AED 1.05 AED 3.15 AED 3.15 3.15 درهم إماراتي 3.15 درهم إماراتي 1.05 درهم إماراتي مجاناًً

Foreign Currency Transaction Mark-up* *هامش الربح على التعاملات بالعملة الأجنبية

2% %2

*Added to the Non-AED transactions foreign exchange market 
spot rate that is selected and applied by the MasterCard/Visa on 
the date of conversion.

*يُُضاف على التعاملات بالعملة الأجنبية وفق سعر التبادل النقدي الذي يتم 
اختياره وتحديده من قبل ماستركارد/فيزا في وقت الصرف

Debit Card
Default Limits

Adults
(Age 21 & above)

Teen
(Age 13 to 20)

Kids
(Age below 13)

الصّّغار
)13عاماًً فما 

 ) دونها

الشباب
)من عُُمر 13 

إلى 20(

الكبار
)من عُُمر 21 عاماًً 

فما فوق(
الحد الأساسي 
لبطاقة الخصم

ATM 
withdrawal 

Limit
AED 50,000 AED 5,000 AED 100

100
درهم إماراتي

5,000
درهم إماراتي

50,000
درهم إماراتي

حد السحب من 
جهاز الصرّّاف 

الآلي
POS Purchase 

Limit AED 250,000 AED 100,000 AED 100
100

درهم إماراتي
100,000

درهم إماراتي
250,000

درهم إماراتي
حد الشراء من 

نقاط البيع
Online 

Transaction 
Limit

AED 100,00 AED 50,000 AED 100
100

درهم إماراتي
50,000

درهم إماراتي
100,000

درهم إماراتي
حد المعاملات 

عبر الإنترنت

Debit Card
Default Limits

Adults
(Age 21 & above)

Teen
(Age 13 to 20)

Kids
(Age below 13)

الصّّغار
)13عاماًً فما 

 ) دونها

الشباب
)من عُُمر 13 

إلى 20(

الكبار
)من عُُمر 21 عاماًً 

فما فوق(
الحد الأساسي 
لبطاقة الخصم

ATM 
withdrawal 

Limit
AED 50,000 AED 25,000 AED 10,000

10,000
درهم إماراتي

25,000
درهم إماراتي

50,000
درهم إماراتي

حد السحب من 
جهاز الصرّّاف 

الآلي
POS Purchase 

Limit AED 1,000,000 AED 250,000 AED 25,000
25,000

درهم إماراتي
250,000

درهم إماراتي
1,000,000

درهم إماراتي
حد الشراء من 

نقاط البيع
Online 

Transaction 
Limit

AED 250,00 AED 100,000 AED 25,000
25,000

درهم إماراتي
100,000

درهم إماراتي
250,000

درهم إماراتي
حد المعاملات 

عبر الإنترنت

*Limits can be changed on the App. *عملية تغيير الحد ستتم إدارتها عبر التطبيق
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Disclaimers cl.!g.U 

• Limit change. freeze/ unfreeze and blocking international 
transactions &/or e-commerce transactions to be managed on 
the App. 

• Any change in card or card status will result in resetting the 
account limit to default. 

• Detailed schedule of fees and charges are available on the App. 
• All Fees and charges and terms and conditions are subject to 
change with 60 days prior notice. 

• Prior notice on changes to the fees and charges and terms and 
conditions will be communicated with the effective date to the 
registered mobile number through SMS 
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ALERT Cl.!gil' 

All customers will be issued virtual card instantly on the App 
and a physical card needs to be requested 

The ATM Debit Card PIN & OTP shared by the bank are personal 
and should not be shared. At any point. no Bank staff will ask 
for full card number. CW, PIN or OTP 

In case the customer has more than one account. only one 
debit card will be issued and the App allows the option to 
choose the default/ linked 
account for the debit card. 

Ensure all communication with the bank are through a secured 
email address and personal phone 

All limits for minors below age 18 are monitored by parents and 
change of limit is allowed only on the App 

Any dispute on transaction needs to be reported to the bank 
through live chat &/or contact center on 600 522 229. 
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SHARIAH BASIS ii.qjili.11 {:D@Jlglll 

The Debit card allows customers instant access to purchase at 
merchant outlets and online using the funds available on the 
account. 
The debit card can also be used for withdrawing funds through 
accepted ATMs across the world and these services are 
Shariah-compliant. 
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Notes ii.qjili.11 ED @Jlglll 

• All customers will be issued a virtual debit card on successful 
on boarding. Debit card activation and PIN set up is only 
available through the App 

• All customers on boarded through UAEPass will be allowed 
to instantly activate and generate PIN. others will be post 
verification process during card handover 

• The Bank shall have the right to refuse access to funds (except 

for closing the account). request for immediate settlement 
and closure of accounts or close the account in case of an 
event where the Customer fails to comply to the terms and 
conditions. A prior notice will be sent to the customer if such 
notice is required by law. 

• The Account shall be closed only after the full payment of all 

charges and liabilities under the Account. 

•0 ~ J.!..?..uilll ..ili::. tJ-!..IDLc.io.JI ~ ciµ:ilj.lal p..r::,_j.. diil.b.J Jl:..nJ p.4,..uJ • 

J+C. .h.d.a 0 li!) ~I ui..Jµ:lll p.iiJ :.1:...c.Jg p..n..:i.JI diil.b.J J.!.titj"g 

Jn...:l..!-u.l lD...4.-! .~ I ui.,!µ:ll I p.iiJ ,:l.uJ..j ! g 9,1g.a.J I J.µ:..a.1J W .t.Si-!+hlJ I 

(UAE PASS) lJ:..! 09P. il I l.citµc. 

clj.IIJID\JI d..!!).CIJ.]I d..!g.,:i)JI Jib. LJ.D~I tJ-!..IDLc.io.JI ~ c,0..1J.J+..uJ • 
.diilh+JI p..j..Lu.J..I .<:Wi Ji.ii-:illl ci!,lru:. 

1..9 ll..t. ! dill . .u.J W) J lgoll I t.) I Jg.ngJ I LJ.D ,a5.45DJ p:...c. uiJ..aO.]J t..9-1! • 

y.a <.,.11..u.J..111 t.S.ill..t.! gi uWi..u.J..1111..9ll..t.Jg ci.JJg.aJI d..!g..u.illl l,-llb gi (<.,.11..u.J..111 

t.)! <,9-!,J.Jl.O Jl.c..w! Jl..uJJ! p.4,..uJ .pfulllg hgµu.JW JDLc.io.JI pljlJI p:...c. d.Jb. 

.LJg..i lii..11 <.,.q.Q!l..! [Jg..lh.o J Lc..w \I 11.i.ril 01.5 IS! JDLc.io.J I 

uloljlJlllg pQ.UJJJI ~ JDIS.JI :.l..llJ.J..ll lJ:..! .h.d.a <.,.11..u.J..1111..9ll..t.J p.4,..uJ • 

. <.,.11..u.J..11 I J.c. ci+ijla.J I 

2 



Transfers & Bill Payments – Key Facts Statement التحويلات ودفع الفواتير - بيان المعلومات الرئيسية

Transfer money option will allow customers to send money 
domestically or internationally from anywhere,
anytime with the Hilal Digital Bank App. Our secure remittance 
platform gives the flexibility to perform instant
domestic transfer and quick International transfers using the funds 
available on the account.
Pay bills option will allow customers to instantly pay their telecom 
bills, utility bills such as ADDC, AADC, DEWA,
SEWA and SALIK, using the funds available on the account or using 
available TouchPoints.

خيار تحويل الأموال سيسمح للمتعاملين بإرسال الأموال محلياًً أو دولياًً من أي مكان 
وفي أي وقت باستخدام تطبيق الهلال، وتوفر منصة التحويلات

الآمنة الخاصة بنا المرونة لإجراء تحويل محلي فوري وتحويلات دولية سريعة باستخدام 
الأموال المتوفرة في الحساب.

خيار دفع الفواتير سيسمح للمتعاملين بالدفع الفوري لفواتير الهاتف وفواتير الخدمات 
مثل شركة أبوظبي للتوزيع وشركة العين للتوزيع و«ديوا« و«سيوا«

و«سالك« باستخدام الأموال المتوفرة في الحساب أو باستخدام نقاط تاتش بوينتس 
المتوفرة لديهم.

Disclaimers إخلاء المسؤولية عن التحويلات المحلية

• �Fund transfer payments (AED) of amounts up to 10,000 AED will be 
routed through the Immediate Payments Instruction (IPI) system 
to enable instant credits to beneficiary accounts. Any specific 
transaction which does not go through IPI will be automatically 
routed through UAEFTS and may take up to one business day to be 
credited.

• �Transfer fees are displayed on the App, the receiving or intermediary 
banks may deduct additional charges. The ‘Myself’ option shall incur 
an additional bank charge of 1.05 AED for local currency transfers 
(AED).

•  سيتم توجيه مدفوعات تحويل الأموال )بالدرهم( لمبالغ تصل إلى 10.000 درهم 
من خلال نظام تعليمات الدفع الفوري )IPI( لتمكين الإيداع الفوري لحسابات 

المستفيدين، أي سيتم توجيهها تلقائياًً من خلال نظام الإمارات للتحويلات المالية 
وقد تستغرق ما يصل إلى يوم عمل واحد ليتم )IPI( معاملة محددة لا تمر من خلال 

نظام الدفع الفوري اعتمادها.
• وماًً إضافية قدرها »Myself« رسوم التحويل معروضة على التطبيق، وقد تخصم 

البنوك المستلمة أو الوسيطة رسوماًً إضافية، سيتحمل خيار 1.05 درهم للتحويلات 
بالعملة المحلية )الدرهم(.

Outward Transfer / Remittance 
Charges* Fees in AED الرسوم بالدرهم رسوم الحوالات الصادرة*

Transfer within Al Hilal Bank 
accounts Free مجاناًً التحويل بين حسابات مصرف الهلال

AED Transfer within UAE
(Other bank account in UAE) Free مجاناًً

التحويل بالدرهم داخل دولة الإمارات 
العربية المتحدة )حساب في بنوك أخرى 

داخل دولة الإمارات(

International / foreign currency 
remittance through swift Free مجاناًً

تحويل العملات الدولية/الأجنبية عن 
طريق السويفت

*�Local Remittance with charge code Myself, will incur additional
charge of AED 1.05 and foreign currency remittance will incur 
additional correspondent charge of AED 105.

*�Additional correspondent bank and intermediary charges may apply 
to beneficiary.

*التحويلات المحلية برمز الرسوم »Myself« ستتحمل رسوماًً إضافية قدرها 1.05 درهم 
وسيتحمل التحويل بالعملة الأجنبية رسوم مراسلة إضافية بقيمة 105 درهم 

*قد يتم تطبيق رسوم إضافية للبنك المراسل والوسيط على المستفيد.

Outward Transfer / Remittance 
Charges* Fees in AED الرسوم بالدرهم رسوم الحوالات الصادرة*

Remittance from UAE banks 
credited to Customer Account Free مجاناًً التحويلات من البنوك الإماراتية

Remittance from banks outside 
UAE credited to Customer Account Free مجاناًً

التحويلات التي يتم إيداعها في حساب 
المتعامل من البنوك خارج دولة الإمارات 

العربية المتحدة
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Description Daily limits الحد اليومي الوصف

Own Account Transfers
(Self-transfers) No limit بدون حدود

التحويل بين حسابات المتعامل
)التحويل الذاتي(

Al Hilal Digital Transfers
(Internal bank transfers) AED 250,000 250,000 درهم إماراتي

التحويل بين حسابات مصرف الهلال 
الرقمي )تحويل مصرفي داخلي(

Domestic Transfers (UAE banks) AED 100,000 100,000 درهم إماراتي التحويل المحلي
)بين البنوك في الدولة(

International Transfers
(Non AED transfers) AED 100,000 100,000 درهم إماراتي التحويل الدولي 

)التحويل بالعملة الأجنبية(

Utility Bill Payments AED 50,000 50,000 درهم إماراتي دفع الفواتير

Disclaimers on International transfers إخلاء المسؤولية عن التحويلات الدولية

• �Foreign Exchange Rates reflected are indicative and subject to 
change as per the market rate at the time of transfer; they may 
also include additional correspondent bank charges. International 
fund transfers may take up to 5 business days to be credited to 
beneficiary accounts.

• �Transfer fees are displayed on the App, the receiving or intermediary 
banks may deduct additional charges. The ‘Myself’ option shall incur 
an additional bank charge of 105 AED for foreign currency fund 
transfers.

• �Detailed schedule of fees and charges related to the Transfers and
Bill payment are available on the App and website alhilal.abudhabi. .

•� �All Fees and charges are subject to change with 60 days‘ prior 
notice. 

• �Prior notice on changes to the fees and charges will be 
communicated with the effective date to the registered mobile 
number through an SMS.

•  أسعار صرف العملات الأجنبية المنعكسة هي إرشادية وتخضع للتغيير حسب 
سعر السوق في وقت التحويل، قد تتضمن أيضاًً رسوماًً إضافية للبنك 

المراسل، التحويلات المالية الدولية قد تستغرق ما يصل إلى 5 أيام عمل ليتم 
إيداعها في حسابات المستفيدين.

•  رسوم التحويل معروضة على التطبيق، وقد تخصم البنوك المستلمة أو 
الوسيطة رسوماًً إضافية، سيتحمل خيار »Myself« رسوماًً إضافية قدرها 105 

درهم لتحويل الأموال بالعملات الأجنبية.
•  الجدول المفصل للرسوم والمصاريف المتعلقة بالتحويلات ودفع الفواتير 

متوفر على تطبيق الهلال.
•    جميع الرسوم والمصاريف تخضع للتغيير مع إشعار مسبق قبل 60 يوماًً.

•  سيتم إرسال إشعار مسبق بشأن التغييرات في الرسوم والمصاريف مع 
تاريخ سريانها إلى رقم الهاتف المتحرك المسجل من خلال الرسائل النصية 

القصيرة.
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ALERT Cl!g.U 

Transfer, once initiated, cannot be cancelled. If the Customer 
requests to send a recall notice to the recipient bank or in 
case there are errors/omissions in the remittance request, the 
Bank may send a recall request with the full responsibility of 
the applicant customer. It is under the full discretion of the 
recipient's bank to accept or reject the refund request. Further, 
if a recipient bank agrees to refund the money, exchange rate 
used for the refund of money may differ from the original rate 
used for the transfer. Additionally, recipient bank may add 
any costs incurred as result of the cancellation caused by 
the Customer. Al Hilal Digital Bank is in no event liable for any 
direct, indirect, incidental, consequential or exemplary damages 
pertaining to fund transfers. 

EnsureallcommunicationwithBankarethroughyoursecuredemail 
address and personal phone. 

Minors Accounts 

• Account opened by mother (account opened by mother as 
Granter): Transfer will only be allowed to and from mother's 
account. 

• All Minor account transfers and payments: All transfers 
and payments initiated by the minor (age below 18) will be 
processed post successful authentication by the parent who 
initiated the account opening. 

All utility bill payments initiated through the App 

• Transactions once processed cannot be reversed 
• Any change or mistakes in account details needs to be taken 
up with the service provider directly by the Customer. 

• Al Hila I will not be held responsible for any disconnection, 
additional penalties incurred by the Customer due to a delay 
or mistake in payment processing. 

Customers are requested to keep sufficient buffer time to avoid 
any service disruption or impact due to payment delay. 
All transactions for minors below age 18 are monitored/ 
approved by parents Any dispute on transaction need to be 
reported to the Bank through live chat &/or contact center on 
600 522 229 
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Al Hilal Covered Cards – Key Facts Statement وثيقة المعلومات الأساسية للبطاقات المغطاة من الهلال

The Key Facts Statement is not an offer from Al Hilal, the purpose 
of this document is to bring to your attention some important 
commercial terms and fees applicable to the Al Hilal Covered 
Cards.

لا تعتبــر وثيقــة المعلومــات الأساســية هــذه عرضــاًً مــن الــهلال، إن الهــدف 
ــة  ــات التجاري ــض المصطلح ــى بع ــاه إل ــت الانتب ــو لف ــتند ه ــذا المس ــن ه م

المهمــة والرســوم المطبقــة علــى البطاقــات المغطــاة مــن الــهلال.

Covered Card
Means covered card issued by Al Hilal to a Customer (and 
includes primary, new, renewed and replacement cards and any 
Supplementary Card), which is used to enable Transactions in 
accordance with Al Hilal Bank Covered Card Terms and Conditions. 

البطاقات
تعنــي البطاقــة التــي يصدرهــا الــهلال للمتعامــل )وتشــمل البطاقــات 
ــي  ــة( والت ــة إضافي ــة وأي بطاق ــددة والبديل ــدة والمتج ــية والجدي الأساس
الــهلال  وأحــكام مصــرف  لشــروط  المعــاملات وفقــاًً  تُُســتخدم لإجــراء 

المغطــاة. للبطاقــة 

Application & Approval
Customer interested in an Al Hilal covered card will complete 
the application as provided by Al Hilal and submit documents to 
establish identity, income, employment, explicit consent to fetch 
any information from a regulatory body such as, but not limited 
to Credit Bureau, Central Bank of UAE and any other details as 
required by Al Hilal Bank to perform a credit appraisal before 
approving or declining the application.

تقديم الطلبات والموافقات
علـى المتعامـل الراغـب فـي الحصـول علـى البطاقـة المغطـاة مـن الـهلال 
إكمـال الطلـب علـى النحـو المحـدد مـن قبـل الـهلال وتقديم المسـتندات 
لإثبـات الهويـة والدخـل والحالة الوظيفيـة والموافقة الصريحـة على توفير 
أي معلومـات مـن الهيئـات التنظيميـة مثـل - علـى سـبيل المثـال لا الحصـر 
- مكتـب المعلومـات الائتمانيـة والمصـرف المركـزي فـي الإمـارات العربيـة 
المتحـدة وأي تفاصيـل أخـرى يطلبها مصـرف الهلال لإجراء تقييـم ائتماني 

قبـل الموافقـة علـى الطلـب أو رفضه.

Cooling-Off Period
As per the Consumer Protection Regulations, banks are supposed 
to offer a Cooling-Off Period of 5 days for you to reconsider your 
credit card request. However, by the nature of the Murabaha 
concept of financing, the Cooling Off Period is not applicable to 
this Credit Card request.

فترة إلغاء التمويل
فتـرة  تقديـم  المصـارف  علـى  يتعيـن  المسـتهلك،  حمايـة  لأنظمـة  وفقـاًً 
إلغـاء مدتهـا 5 أيـام، وذلـك لمنحـك فرصـة إعـادة النظر في طلـب البطاقة 
الائتمانيـة الخاصـة بـك، ولكـن بحكم طبيعـة التمويـل القائم علـى المرابحة، 

فـإن فتـرة الإلغـاء لا تنطبـق علـى طلـب هـذه البطاقـة الائتمانيـة.

Annual Membership & Renewal Fees
An annual fee as prescribed by Al Hilal for the Customer’s Covered 
Card and each Supplementary Card when issued or renewed. It 
is communicated to the Cardholder at the time of applying for 
the Covered Card. This fee is billed and stated in the Statement of 
Account. The detailed Schedule of fees & charges is available on 
website www.alhilal.abudhabi.

الرسوم الخاصة بالعضوية والتجديد السنوي
هـي رسـوم سـنوية محـددة مـن قبـل الـهلال للبطاقـة المغطـاة والخاصـة 
بالمتعامـل بالإضافـة إلـى كل بطاقة إضافية عند إصدارهـا أو تجديدها، يتم 
إبلاغ صاحـب البطاقـة بالرسـوم عنـد تقديـم طلـب الحصـول علـى البطاقـة 
الحسـاب،  كشـف  فـي  وإظهارهـا  الرسـوم  هـذه  تدويـن  ويتـم  المغطـاة، 
الإلكتـرون:  الموقـع  للرسـوم والمصاريـف علـى  التفصيلـي  الجـدول  ويتـاح 

www.alhilal.abudhabi

Cash Withdrawal Fee
It is a service fee levied on each Cash withdraw. Murabaha profit is 
charged in accordance with the Murabaha Contract, Al Hilal Bank 
Covered Card Terms and Conditions, and the Schedule of Fees 
and Charges. Cash withdraw Limits may be lower than your Credit 
Limit and can be referred to the Schedule of Fees and Charges for 
updated limit. The detailed Schedule of fees & charges is available 
on website www.alhilal.abudhabi.

رسوم السحب النقدي
هـي رسـوم خدمـة تُُفـرض على كل سـحب نقدي. يتم حسـاب الأربـاح وفقاًً 
لعقـد المرابحـة وشـروط وأحـكام البطاقـة المغطـاة مـن مصـرف الـهلال 
وجـدول الرسـوم والمصاريـف. قـد تكـون حـدود السـحب النقـدي أقـل مـن 
حـد الائتمـان الخاص بـك ويمكن مراجعتهـا في جدول الرسـوم والمصاريف 
للحصـول علـى الحـد الجديـد، يتـاح الجـدول التفصيلـي للرسـوم والمصاريف 

www.alhilal.abudhabi :علـى الموقـع الإلكترونـي

Commitment To Donate
Cardholder will be liable to pay the applicable Commitment To 
Donate Amount as specified in the Schedule of Fees from the 
day after the Cardholder misses the Payment Due Date. The 
Commitment To Donate Amount shall be donated on behalf of 
the Customer to a charitable institution under the supervision 
of the Internal Shariah Supervision Committee of the Bank after 
deduction of actual costs incurred or losses suffered by the Bank 
due to delay or default on part of the customer. The detailed 
Schedule of fees & charges is available on website www.alhilal.
abudhabi.

مبلغ الالتزام بالتبرع
سـيكون صاحـب البطاقـة مسـؤولًاً عـن دفع مبلـغ الالتـزام بالتبـرع المطبق 
كمـا هـو محـدد فـي جـدول الرسـوم اعتبـاراًً مـن اليـوم الـذي يلـي تخلـف 
صاحـب البطاقـة عـن تاريـخ اسـتحقاق الدفـع، سـيتم التبـرع بمبلـغ الالتـزام 
بالتبـرع نيابـة عـن المتعامـل إلـى مؤسسـة خيريـة تحت إشـراف لجنـة الرقابة 
الخسـائر  أو  الفعليـة  التكاليـف  خصـم  بعـد  للمصـرف  الداخليـة  الشـرعية 
التـي تكبدهـا المصـرف بسـبب التأخيـر أو التقصيـر مـن جانـب المتعامـل، 
الإلكترونـي:  الموقـع  علـى  المفصـل  والمصاريـف  الرسـوم  جـدول  يتـاح 

www.alhilal.abudhabi

Payment
Cardholder will be liable to pay the outstanding amount in full or 
the Minimum Amount Due on or before the payment due date as 
shown in the statement of account to avoid any Commitment To 
Donate amount. Cardholder by not being regular in payments will 
have consequences, but not limited to the following:
•	 A negative Credit Information Agency rating and the possible

limitations on the ability to obtain financing in the future;
•	 Collection measures involving collateral and claim on guarantees; 

and
•	 Legal actions through the courts.

الدفع
بالكامـل  المبلـغ المسـتحق  البطاقـة مسـؤولًاً عـن دفـع  سـيكون صاحـب 
تاريـخ اسـتحقاق السـداد  الحـد الأدنـى للمبلـغ المسـتحق فـي أو قبـل  أو 
كمـا هـو موضـح فـي كشـف الحسـاب لتجنّّـب دفـع أي مبلـغ التـزام بالتبـرع، 
سـيتعرض صاحـب البطاقـة لعواقـب حال عـدم انتظامه في الدفع، تشـمل 

علـى سـبيل المثـال لا الحصـر:
•	 تصنيفاً سلبياً لدى وكالة المعلومات الائتمانية بالإضافة إلى احتمالية 

فرض القيود على قدرة صاحب البطاقة على الحصول على تمويل في 
المستقبل؛

•	 إجراءات التحصيل التي تشمل تسييل الرهون والمطالبة بالضمانات.

•	 الإجراءات القانونية من خلال المحاكم.
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Murabaha Profit
Murabaha Profit is charged in accordance with the Murabaha 
Contract, Covered Card Terms and Conditions, as well as the 
Schedule of Fees. The detailed Schedule of Fees & Charges is 
available on website www.alhilal.abudhabi. Under the Covered 
Card Terms and Conditions (and relevant mechanisms), the Bank 
at its sole discretion will apply Rebate and will have the right to 
adjust the Rebate for Card Members at the Bank’s discretion. 
Therefore, you will not be paying the Murabaha Profit if you:
A.	 Pay Al Hilal Bank an amount equal to or more than the Total

Amount Due on or before the Payment Due Date;
B.	 Have not taken a Cash;
C.	 Have not accepted an installment plan / Balance Transfer /

Instant Cash Facility on your Credit Card;
D.	 Do not effect any other Credit Card Transaction that Al Hilal Bank 

may determine from time to time that may result in payment of 
Murabaha Profit

Murabaha Profit amount may vary based on the utilizations and 
will be calculated in accordance with the Covered Card Murabaha 
Contract and Terms and Conditions.
In accordance with Article (121), Clause 3 in Decretal Federal Law 
No. (14) of 2018, regarding the Central Bank & Organization of 
Financial Institutions and Activities, Al Hilal Bank will not charge 
Murabaha profit on accrued Murabaha profit calculated on the 
outstanding balance repayable by the customer to the bank.

ربح المرابحة
يتـم حسـاب الربـح وفقـاًً لعقـد المرابحة وشـروط وأحكام البطاقـة المغطاة 
بالإضافـة إلـى جـدول الرسـوم، يتـاح جـدول الرسـوم والمصاريـف المفصـل 

www.alhilal.abudhabi :علـى الموقـع الإلكترونـي

الصلـة(،  ذات  )والأحـكام  المغطـاة  البطاقـة  وأحـكام  شـروط  بموجـب 
للمصـرف ووفقـاًً لقـراره المنفـرد تطبيـق آليـة الخصم أو تعديلهـا للأعضاء 

المنتفعيـن بالبطاقـة وعليـه لـن تقـوم بدفـع أربـاح المرابحـة فـي حـال:

•	 قمت بدفع مبلغ يساوي أو يزيد على إجمالي المبلغ المستحق في أو 
قبل تاريخ استحقاق الدفع إلى مصرف الهلال؛

•	 لم تقم بالسحب النقدي؛

•	 لم تقبل خطة التقسيط أو تحويل الرصيد أو التسهيل النقدي الفوري 
على بطاقتك الائتمانية؛

•	 لم تقم بتنفيذ أي معاملة بطاقة ائتمانية أخرى قد يحددها مصرف 
الهلال من وقت لآخر، والتي قد تؤدي إلى دفع أرباح عقد المرابحة.

قـد يختلـف ربح عقد المرابحة بنءًًا على اسـتخدام البطاقة، وسـيتم حسـابه 
وفقـاًً لعقـد مرابحة البطاقة المغطاة والشـروط والأحكام.

وفقًًـا للمـادة ) 121 ( بنـد 3 مـن مرسـوم القانـون الاتحـادي رقـم ) 14 ( لسـنة 
الماليـة،  والأنشـطة  المؤسسـات  وتنظيـم  المركـزي  المصـرف  بشـأن   2018
لـن يقـوم مصـرف الـهلال بحسـاب أربـاح علـى أربـاح المرابحـة المسـتحقة 
المحسـوبة علـى المبلـغ المسـتحق والـذي سيسـدّّده المتعامـل للمصرف.

Profit Free/Grace period
Al Hilal will allow the Cardholder a profit-free grace period (as set 
out in the Schedule of Fees from time to time) through Shari’ah 
compliant rebate or gift mechanism from the date of any purchase 
of goods or services, if the Cardholder pays the Total Amount Due 
in full, by the Payment Due Date at the bank’s sole discretion.
Profit free grace period could range from 25 up to 55 days subject 
to transaction date (subject to payment in full of the Total Amount 
Due by the Payment Due Date). However, this is not applicable if 
the previous month’s balance has not been cleared in full or if the 
Cardholder has availed Cash withdraw.
Profit free grace period does not apply for Cash withdraw or any 
other product that is excluded from profit free period.

بدون أرباح/فترة السماح
سيسـمح الـهلال لصاحـب البطاقـة بفتـرة سـماح خاليـة مـن الربـح )علـى 
النحـو المحـدد في جدول الرسـوم مـن وقت لآخر( من خلال آليـة الخصم أو 
الهبـة المتوافقـة مـع أحـكام الشـريعة الإسلاميـة من تاريخ أي شـراء للسـلع 
كاملًاً  المسـتحق  المبلـغ  البطاقـة  صاحـب  دفـع  إذا  وذلـك  الخدمـات،  أو 

بحلـول تاريـخ اسـتحقاق الدفـع وفقـاًً لتقديـر المصـرف وحـده.

إلـى 55 يومـاًً  الأربـاح مـن 25  الخاليـة مـن  السـماح  تتـراوح فتـرة  أن  يمكـن 
وفقـاًً لتاريـخ المعاملـة )بشـرط دفـع كامـل المبلـغ المسـتحق بحلـول تاريـخ 
اسـتحقاق الدفـع(، ولا تنطبـق هـذه الفترة إذا لم تتم تسـوية رصيد الشـهر 
السـابق بالكامل أو إذا كان حامل البطاقة قد اسـتفاد من السـحب النقدي.

لا تنطبـق فتـرة السـماح الخاليـة مـن الأربـاح علـى السـحب النقـدي أو أي 
منتـج آخـر مسـتبعد مـن فتـرة عـدم الربـح..

Minimum Payment Due
Includes either:
•	 The sum of the full amounts owing to Al Hilal Bank for (1)The

Annual Membership Fee (2)Any monthly installment amounts (3) 
Any Over Limit Amount (4) 5% of the Statement Balance; Or AED 
100; whichever is higher.

•	 Al Hilal Bank would notify details of your payment obligation in
your Statement of Account, which is accessible through multiple 
channels.

•	 If the Total Amount Due is less than AED 100 (or such other amount 
prescribed by Al Hilal Bank from time to time), then there will be no 
Minimum Payment Due and the Total Outstanding will be fully due 
and payable on the Payment Due Date.

Warning: If you only pay the minimum payment every month, your 
Murabaha Profit will remain payable in accordance with the Al 
Hilal Bank Covered Card Terms and Conditions and it may take 
you longer to pay off the outstanding balance on your Covered 
Card.

دفع الحد الأدنى المستحق
يشمل إما:

•	 إجمالي المبالغ المستحقة لمصرف الهلال مقابل: ) 1( رسوم العضوية 
السنوية. ) 2( أي مبالغ أقساط شهرية؛ ) 3( أي مبلغ يتجاوز الحد. و)4( 5% 

من رصيد كشف البطاقة أو 100 درهم؛ أيهما أعلى.

•	 سيقوم مصرف الهلال بإخطارك بتفاصيل التزامك بالدفع في كشف 
الحساب الخاص بك، والذي يمكن الوصول إليه من خلال قنوات متعددة.

•	 إذا كان إجمالي المبلغ المستحق أقل من 100 درهم إماراتي )أو أي مبلغ 
آخر يحدده مصرف الهلال من وقت لآخر(، فلن يكون هناك حد أدنى 

للدفعة المستحقة وسيكون إجمالي المبلغ المستحق مستحقاً بالكامل 
وواجب السداد في تاريخ استحقاق الدفع.

تنبيـه: إذا كنـت تدفـع الحـد الأدنـى فقـط كل شـهر، فسـيظل ربـح عقـد 
المرابحـة الخـاص بـك مسـتحق الدفع وفقاًً لشـروط وأحـكام بطاقة مصرف 
الهلال المغطاة، وقد يسـتغرق الأمر وقتاًً أطول لسـداد الرصيد المسـتحق 

علـى بطاقتـك المغطاة.
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Payment Settlement Sequence order
All payments will be made when received by Al Hilal Bank in 
cleared funds and will be applied in the following order of payment 
or such other order of priority as Al Hilal Bank deems fit, in its sole 
discretion:
•	 Murabaha Installments, Early Settlement
•	 Cash withdraw, Fees, Easy Payment Plan installment, VAT;
•	 Commitment To Donate Amount, Supplementary Card fee.
•	 Billed Utilized Amount; and
•	 Current unbilled Covered Card Transactions (in the same

sequence as billed Covered Card Transactions).

تسلسل تسوية الدفع
سـيتم سـداد جميـع الدفعـات عنـد اسـتلامها من قبـل مصرف الـهلال من 
خلال مبالـغ صافيـة وسـيتم توزيعها حسـب ترتيب الدفع الآتـي أو أي ترتيب 

آخـر يـراه مصرف الـهلال مناسـباًً وفقاًً لتقديـره الخاص:
•	 أقساط المرابحة، السداد المبكر؛

•	 السحب النقدي والرسوم وأقساط خطة السداد الميسرة وضريبة 
القيمة المضافة؛

•	 مبلغ الالتزام بالتبرع، رسوم البطاقة الإضافية؛

•	 المبلغ المستخدم في الفاتورة؛

•	 معاملات البطاقة المغطاة الحالية غير المفوترة )بنفس تسلسل 
معاملات البطاقة المغطاة المفوترة(.

Schedule of Fees
The Schedule of Fees includes all Covered Cards fees and charges, 
it is available on Al Hilal Website www.alhilal.abudhabi.

جدول الرسوم
يشـمل جـدول الرسـوم جميـع رسـوم ومصاريـف البطاقـات المغطـاة، وهـو 

www.alhilal.abudhabi :متـاح علـى موقـع الـهلال

Customer Support
Customers can contact the bank directly on the 24x7 contact 
center number 600 522 229 to report a lost or stolen card or any 
unauthorized usage found on the card, complaints or queries. The 
bank may immediately block the card for further use and advise 
the customer accordingly to prevent any further unauthorized/
fraudulent usage on the card.

خدمة المتعاملين
يمكـن للمتعامليـن الاتصـال بالمصـرف مباشـرة عبـر مركز الاتصـال على مدار 
السـاعة وطـوال أيـام الأسـبوع علـى الرقـم مسـروقة أو أي اسـتخدام غيـر 
مصـرح بـه للبطاقـة أو للشـكاوى أو الاستفسـارات، يجـوز للمصـرف حظـر أو 
تجميـد البطاقـة علـى الفـور وإبلاغ المتعامل بذلـك لمنع أي اسـتخدام غير 

مصـرح به/احتيالـي للبطاقـة.

Card Cancellation
If the Cardholder notifies Al Hilal to cancel the Credit Card, the 
Cardholder must pay the Total Outstanding balance in full, 
as it will be due once the cancellation request is received and 
processed. Customer can call Al Hilal call center 24x7 or chat with 
agent on the App or visit any branch during working hours to place 
a request for cancellation

إلغاء البطاقة
إذا قـام صاحـب البطاقـة بإخطـار الـهلال برغبتـه في إلغـاء بطاقـة الائتمان، 
فيجـب علـى صاحـب البطاقـة دفـع إجمالـي الرصيـد المسـتحق بالكامـل، 
والـذي سـيكون مسـتحقاًً بمجـرد اسـتلام طلـب الإلغـاء ومعالجتـه، يمكـن 
مـدار  علـى  والمتـاح  الـهلال  فـي  المتعامليـن  بمركـز  الاتصـال  للمتعامـل 
السـاعة وطـوال أيـام الأسـبوع أو الدردشـة مـع ممثل الـهلال عبـر التطبيق 

أو زيـارة أي فـرع خلال سـاعات العمـل لتقديـم طلـب الإلغـاء.

WARNING & KEY RISKS التحذير والمخاطر الرئيسية

Competitive Credit Product: Please do your research to choose the 
best credit facility before you opt for a credit card. You should also
compare the options available in market before choosing Al Hilal 
credit card.

المنتجــات الائتمانيــة المنافســة: يرجــى إجــراء البحــث لاختيــار أفضــل مقــدم 
ــة  ــاًً مقارن ــك أيض ــب علي ــان، يج ــة الائتم ــار بطاق ــل اختي ــة قب ــات ائتماني خدم

الخيــارات المتاحــة فــي الســوق قبــل اختيــار بطاقــة الائتمــان مــن الــهلال.

Credit Risk: Customers who take credit facilities from a bank must 
ensure timely payments to settle their outstanding amounts. 
This is critical to maintain good credit history at AECB (Al Etihad 
Credit Bureau) so that banks are able to service customer’s future 
banking needs.

ــى  ــن عل ــن الحاصلي ــى المتعاملي ــب عل ــة: يج ــة المنافس ــات الائتماني المنتج
خدمــات ائتمانيــة مــن المصــرف التأكــد مــن ســداد المبالــغ فــي الوقــت 
المناســب لتســوية المبالــغ المســتحقة عليهــم، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة 
ــي(  ــد فــي AECB )مكتــب الاتحــاد الائتمان ــي جي ــى ســجل ائتمان للحفــاظ عل
المســتقبلية  المصرفيــة  الاحتياجــات  خدمــة  مــن  البنــوك  تتمكــن  حتــى 

للمتعامليــن

High Credit Price: Customers who are undisciplined in using 
their cards judiciously may end up paying high profits over the 
lifetime of the credit card. Credit card products are expensive for 
customers who settle only a part of their card outstanding by the 
Payment Due Date.

بطاقتــه  يســتخدم  الــذي  المتعامــل  ســيضطر  مرتفــع:  ائتمانــي  ســعر 
ــر  ــان. تعتب ــة الائتم ــر بطاق ــدى عم ــى م ــة عل ــاح عالي ــع أرب ــى دف ــتهتار إل باس
بطاقــات الائتمــان باهظــة الثمــن للمتعامليــن الذيــن يســددون جــزءاًً فقــط 
مــن المبلــغ المســتحق علــى بطاقاتهــم بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدفــع.

Risk of Overspending: Customers should be cognizant of the 
repercussions of spending more than their disposable income. 
A Credit Card product gives customers leverage and freedom to 
spend more and this can lead to customers spending more than 
their incomes permit, which can lead customers to a debt trap.

خطــر الإفــراط فــي الإنفــاق: يجــب أن يكــون المتعامــل مــدركاًً لتداعيــات 
الإنفــاق أكثــر مــن الدخــل المتــاح، تمنــح بطاقــة الائتمــان المتعامليــن الحريــة 
والقــدرة علــى إنفــاق المزيــد، وقــد يــؤدي ذلــك إلــى إنفــاق المتعامــل أكثــر 
ممــا يســمح دخلــه بــه، ممــا قــد يــؤدي إلــى تراكــم الديــون علــى المتعامــل.

Risk of Card Compromise: Customers should not share their card 
details and/or PIN with anyone. Customers should also not share 
the One Time Password (OTP) that is sent to them by the Bank 
while performing a financial transaction. In case a customer’s 
card is compromised or lost/ stolen, the customer must contact 
the Bank immediately to block the card.

يجــب علــى المتعامليــن ألا يشــاركوا تفاصيــل  مخاطــر اختــراق البطاقــة: 
الشــخصي مــع أي شــخص، ويجــب علــى  التعريــف  رقــم  بطاقاتهــم و/أو 
المتعامليــن أيضــاًً ألا يشــاركوا كلمــة المــرور لمــرة واحــدة )OTP(  والتــي 
يرســلها المصــرف إليهــم أثنــاء إجــراء معاملــة ماليــة، وفــي حــال تعــرض 
المتعامــل  علــى  يجــب  الضياع/الســرقة،  أو  للاختــراق  المتعامــل  بطاقــة 

البطاقــة. الفــور لإيقــاف  بالمصــرف علــى  الاتصــال 
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SHARIAH BASIS: المبدأ الشرعي:

Al Hilal Credit Cards are issued as covered cards, which are Shariah 
compliant and approved by the Internal Shariah Supervision 
Committee of the bank. This is issued under the concept of 
commodity Murabaha, in which the customer appoints the bank 
as a messenger to sell the commodities purchased from the bank. 
Customer agrees to the terms of Murabaha profit and period 
through a detailed Murabaha contract at the time of accepting 
the credit card. Activation of the credit card will tantamount an 
assurance of accepting and agreeing to the Murabaha contract 
terms and the bank’s covered card terms and conditions.

يتــم إصــدار بطاقــات الــهلال الائتمانيــة بوصفهــا بطاقــات مغطــاة متوافقــة 
مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة ومعتمــدة مــن لجنــة الرقابــة الشــرعية 
ــءًًا علــى عقــد مرابحــة الســلع، حيــث  الداخليــة للمصــرف، ويتــم إصدارهــا بن
يقــوم المتعامــل بتعييــن البنــك مــراسلًاً لبيــع الســلع المشــتراة مــن المصــرف، 
ويوافــق المتعامــل علــى أربــاح ومــدة المرابحــة مــن خلال عقــد مرابحــة 
ــان  ــة الائتم ــل بطاق ــر تفعي ــان. يعتب ــة الائتم ــول بطاق ــت قب ــي وق ــل ف مفص
تأكيــداًً علــى الموافقــة علــى شــروط عقــد المرابحــة وشــروط وأحــكام 

ــرف. ــاة للمص ــة المغط البطاق

DISCLAIMER: تنويه:

This communication has been issued by Al Hilal registered under 
the trade licence of Al Hilal Bank – regulated by the Central Bank 
of the
United Arab Emirates. All the information has been compiled with 
the objective of summarizing the key features of the promoted 
product and services to confirm the Customer’s understanding 
of the product and services and its associated risks before the 
Customer’s application is executed by the Bank. It does not 
constitute (i) an offer or a solicitation to deal in any promoted 
product, or (ii) legal, tax, regulatory, financial or accounting or 
Shariah advice. Any decision to avail Al Hilal products and services 
should be based upon an independent analysis by the Customer of 
the information contained in the associated offering document or 
other legal document. The Customer is responsible for consulting 
his/her own legal, tax or financial advisors for this purpose.
Unless defined herein the terms used in this document shall bear 
the same meaning as defined in Al Hilal Bank Covered Card 
Terms and Conditions, which are subject to change from time 
to time, providing up to 60 days notice period before the change 
taking effect. Please refer to Al Hilal Bank Covered Card Terms 
and Conditions available on the website for full set of terms and 
conditions applicable to you and your Covered Card. In an event of 
conflict between the information provided in this document and 
Al Hilal Bank Covered Card Terms and Conditions, Al Hilal Bank 
Covered Card Terms and Conditions available on the website 
shall prevail. In the event of the customer not adhering to the 
bank’s terms and conditions will result in serious consequences 
to the customer, which may lead to (not limited to) cancellation 
of the credit card from the bank and reporting to the appropriate 
authorities, the customer being included in the central bank 
blacklist database, penalizing the customer for any actual 
financial loss thereof.

تــم إصــدار هــذا الإعلان مــن قبــل الــهلال المســجل بموجــب الرخصــة التجارية 
لمصــرف الــهلال - الخاضــع لرقابــة المصــرف المركــزي فــي الإمــارات العربيــة 
المتحــدة. تــم جمــع المعلومــات بهــدف تلخيــص الميــزات الرئيســية للمنتــج 
والخدمــات التــي تــم الترويــج لهــا للتحقّّــق مــن فهــم المتعامــل للمنتــج 
والخدمــات والمخاطــر المرتبطــة بــه قبــل تنفيــذ طلــب المتعامــل مــن قبــل 
المصــرف. لا يشــكّّل هــذا المســتند ) 1( عرضــاًً أو طلبــاًً للتعامــل فــي أي منتــج 
تــم الترويــج لــه، أو ) 2( مشــورة قانونيــة أو ضريبيــة أو تنظيميــة أو ماليــة 
ــات  ــن منتج ــتفادة م ــرار للاس ــتند أي ق ــب أن يس ــرعية. يج ــبية أو ش أو محاس
وخدمــات الــهلال إلــى تحليــل مســتقل مــن قبــل المتعامــل للمعلومــات 
الــواردة فــي مســتند العــرض ذي الصلــة أو أي مســتند قانونــي آخــر. يتحمــل 
أو  الضريبييــن  أو  القانونييــن  مستشــاريه  استشــارة  مســؤولية  المتعامــل 

ــن لهــذا الغــرض. الماليي
ــة  ــات المكتوب ــي المصطلح ــتند، تعن ــذا المس ــي ه ــا ف ــم تحديده ــم يت ــا ل م
والمســتخدمة فــي هــذا المســتند نفــس المعنــى علــى النحــو المحــدد 
والتــي  الــهلال،  مصــرف  مــن  المغطــاة  البطاقــة  وأحــكام  شــروط  فــي 
تخضــع للتغييــر مــن وقــت لآخــر مــع توفيــر فتــرة إشــعار تصــل إلــى 60 يومــاًً 
ــر، يرجــى الرجــوع إلــى شــروط وأحــكام البطاقــة  قبــل ســريان مفعــول التغيي
المغطــاة مــن مصــرف الــهلال والمتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للحصــول 
علــى مجموعــة كاملــة مــن الشــروط والأحــكام المطبقــة عليــك وعلــى 
ــواردة فــي  بطاقتــك المغطــاة، فــي حــال وجــود تعــارض بيــن المعلومــات ال
ــهلال  ــرف ال ــن مص ــاة م ــة المغط ــكام البطاق ــروط وأح ــتند وش ــذا المس ه
تســمو شــروط وأحــكام البطاقــة المغطــاة مــن مصــرف الــهلال المتاحــة 
علــى الموقــع الإلكترونــي. فــي حــال عــدم التــزام المتعامــل بشــروط وأحــكام 
المصــرف فســوف يــؤدي ذلــك إلــى حــدوث عواقــب علــى التعامــل، والتــي 
قــد تــؤدي )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( إلــى إلغــاء بطاقــة الائتمــان 
ــم  ــى إدراج اس ــة إل ــة، بالإضاف ــلطات المختص ــرف وإبلاغ الس ــل المص ــن قِِب م
ــم  ــزي، وتغري ــك المرك ــوداء للبن ــة الس ــات القائم ــدة بيان ــي قاع ــل ف المتعام

ــة. ــارة مالي ــن أي خس ــل ع المتعام

Enquiries and Complaints
Al Hilal is a digital-only banking platform, no face-to-face 
interaction is made available. Customers can contact us through 
live chat option on the App or call us on 600 522 229 for enquiries 
and complaints

Reference to Terms and Conditions
The following terms and conditions are available on the App for 
reference:
•	 General Terms and Conditions for accounts and Islamic banking 

services
•	 Online Banking Terms and Conditions
•	 Privacy Policies

الاستفسارات والشكاوى
الــهلال منصــة مصرفيــة رقميــة فقــط، ولا يوجــد أي تعــاملات مباشــرة تتــم 
وجهــاًً لوجــه، يمكــن للمتعامليــن الاتصــال بنــا مــن خلال خيــار الدردشــة الحيــة 
علــى التطبيــق أو الاتصــال بنــا علــى 229 522 600 للاستفســارات والشــكاوى.

إشارة إلى الشروط والأحكام
الشروط والأحكام التالية متوفرة على التطبيق للرجوع إليها:

•	 الشروط والأحكام العامة للحسابات والخدمات المصرفية.
•	 شروط وأحكام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت.
•	 سياسات الخصوصية
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Wakala Deposit – Key Facts Statement وديعة الوكالة بالاستثمار - وثيقة المعلومات الأساسية

The product targets all adults who are 21 and above who are either 
UAE, GCC nationals or Expat holding a valid UAE Emirates ID. 
Deposit is only available in AED.

يسـتهدف المنتـج جميـع البالغيـن الذين تزيـد أعمارهم على 21 عاماًً سـواء 
كانـوا مـن مواطنـي دولة الإمـارات العربية المتحـدة أو مواطني دول مجلس 
التعـاون الخليجـي أو المقيميـن الذيـن يحملـون بطاقـة هوية إماراتية سـارية 

المفعـول، الإيـداع متاح فقط بالدرهـم الإماراتي.

Product Details 

Wakala 
Deposit 

“Wakala Deposit” is a deposit of a fixed amount 
for a fixed period of time. 

Brief Description Features 

Deposit Currency Available in UAE 
Dirhams only 

Customers must have an 
active Current or Savings 
account with Al Hilal 
Digital and the debit card 
should also be active 

Yes 

Early termination of 
your deposit may result 
in loss of profit or claw 
back of the profit 
credited 

Yes 

Full Redemption Permissible 

Partial Booking / Addition Not permissible 

•	Shariah compliant 
•	Wakala Deposit starting from AED 5,000 
•	Minimum tenor 30 days 
•	Profit will be credited to the linked Savings or Current 
account as defined on the Wakala Investment 
Agreement 

Expected 
Profit rates 

Wakala deposit is a contractual agreement 
between the customer and Al Hilal Digital, where 
the expected profit rate is contractually pre-
agreed with the customer basis the investment 
currency, amount invested and the tenor. 

Profit 
Calculation Minimum 

Amount 

Profit 
Payout 
Cycle 

Pre-mature 
Withdrawal 

AED 5,000 Upon 
Maturity 

In case of early 
termination of the 
Wakala Deposit, the 
profit rate applicable 
is calculated basis 
the 100 bps (1%) 
less than the 
rate applicable 
for the already 
completed tenor of 
the investment, at 
the time of booking 
the deposit, which 
might also be Zero. 

Pre-mature 
withdrawal 
charges 

NIL 

تفاصيل المنتج

وديعة الوكالة 
اهي إيداع بمبلغ ثابت لفترة زمنية محددة.بالاستثمار

المميزاتوصف مختصر

بالدرهم الإماراتي فقط.عملة الإيداع

بجب أن يكون لدى 
المتعاملين حساب جاري 

أو حساب توفير نشط لدى 
مصرف الهلال وآن تكون 

بطاقة الخصم فعالة.

أجل 

الإنهاء المبكر للإيداع قد 
يؤدي إلى خسارة الأرباح أو 
استرداد الأرباح المدفوعة.

أجل

مسموح بهاسترداد كامل

غير مسموح بهزيادة أو استرداد جزئي

متوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية.	•
وديعة الوكالة بالاستثمار ابتداءً من 5,000 درهم.	•
30 يوماً أدنى فترة لاستحقاق الربح.	•
ستتم إضافة الأرباح إلى حساب التوفير أو الحساب الجاري 	•

المرتبط كما هو محدد في اتفاقية الوكالة بالاستثمار.

نسبة الربح 
المتوقعة

الوكالة بالاستثمار هي اتفاقية تعاقدية بين المتعامل 
والهلال الرقمي، حيث تكون نسبة الربح المتوقعة متفق 

عليها مسبقاًً مع المتعامل على أساس عملة الاستثمار 
والمبلغ المستثمر والمدة.

الحد الأدنى حساب الأرباح
لمبلغ 
الإيداع

دورة دفع 
الأرباح

السحب قبل تاريخ 
الاستحقاق

 5,000
درهم

عند 
الاستحقاق

المبكر  الإنهاء  حالة  في 
للوديعة، يتم حساب نسبة 
الربح المطبقة على أساس 
من  أقل   )1%( نقطة   100
على  المطبّّقة  النسبة 
المكتملة  الاستثمار  مدة 
فتح  وقت  في  بالفعل 
أن  يمكن  والذي  الوديعة، 

يكون أيضاًً صفراًً.

رسوم السحب 
قبل تاريخ 

الاستحقاق

لا ينطبق
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Product Details 

Renewal Not Available 

Opening of 
Wakala De-
posit Account 

•	 Deposit can be booked through a Wakala 
Investment Agreement digital form on the App. 

•	 Multiple Wakala Deposits can be booked and 
linked to your savings or current account. 

•	 It is mandatory for the customer to have an 
active Current or Savings account with Al Hilal 
Digital to book the Wakala Deposit. 

•	 The due amount upon closing of the deposit 
will be credited to the same linked current or 
savings account of the customer. 

Wakala 
Deposit 
Booking 
confirmation

•	 Upon booking a Wakala Deposit, a sms will be 
sent to your registered mobile number confirming 
theInvestment Amount of the deposit and the 
booking tenor. 

•	 An email confirmation with be send to customer 
and the Wakala Investment Agreement on pdf 
format will be attached on the email. 

•	 In case the email confirmation or SMS is not 
received look for the agreement copy on the App 
or contact call center through chat or call. 

•	 Any discrepancy must be reported to Al Hilal 
Bank within 5 days of the booking date.

Statement of 
Account

•	 There is no separate statement as the Wakala 
Deposit is linked to your current or savings 
account with Al Hilal Digital. 

•	 Your account statement will reflect all the 
transactions related to the linked Wakala 
Deposit like booking amount, profit credit and 
the amount received back in the account upon 
closing the Wakala Deposit account. 

•	 While booking the Wakala Deposit, an encrypted 
Agreement will be sent to customer registered 
email.

Closure of 
Wakala 
Deposit 
Accounts

Your Wakala deposit can be closed at any point 
of time at your discretion. On such an occasion, 
the profit rate applicable is calculated basis the 
1% less than the rate applicable for the already 
completed tenor of the investment, at the time of 
booking the deposit, which might also be Zero.

Fees and 
Charges

NIL

Cooling-off 
Period

Once the deposit is booked, there is no cooling 
period. The deposit can only be redeemed i.e. 
pre-mature termination and may result in loss 
of profit i.e. product is not eligible for cooling-off 
period. 

تفاصيل المنتج

غير متوفرالتجديد

فتح حساب 
وديعة الوكالة 

بالاستثمار

•	 خالل  مـن  بالاسـتثمار  الوكالـة  وديعـة  فتـح  يمكـن 
الموافقـة الإلكترونيـة علـى اتفاقيـة الوكالة بالاسـتثمار 

الرقمـي. التطبيـق  عبـر 
•	 يمكـن فتـح ودائـع وكالـة بالاسـتثمار متعـددة ومرتبطة 

بحسـاب التوفيـر أو الحسـاب الجـاري الخـاص بك.
•	 مـن الضـروري أن يكـون لـدى المتعامـل حسـاب جـاري أو 

توفيـر نشـط لـدى الهالل الرقمـي لفتح وديعـة الوكالة 
بالاستثمار.

•	 الوديعـة  إغالق  المسـتحق عنـد  المبلـغ  إيـداع  سـيتم 
فـي نفـس الحسـاب الجـاري أو حسـاب التوفيـر المرتبـط 

بالمتعامـل.

تأكيد فتح 
وديعة الوكالة 

بالاستثمار

•	 عند فتح وديعة الوكالة بالاسـتثمار، سـيتم إرسـال رسالة 
المسـجّل  المتحـرّك  هاتفـك  رقـم  علـى  قصيـرة  نصيّـة 

لتأكيـد مبلـغ الاسـتثمار للوديعـة ومدتهـا.
•	 إلـى  الإلكترونـي  البريـد  عبـر  تأكيـد  إرسـال  سـيتم 

المتعامـل وسـيتم إرفـاق نسـخة إلكترونيـة عـن اتفاقية 
الرسـالة. تلـك  فـي  بالاسـتثمار  الوكالـة 

•	 إذا لـم يتـم تلقي التأكيد عبر البريد الإلكتروني أو رسـالة 
الاتفاقيـة علـى  مـن  نسـخة  ابحـث عـن  نصيّـة قصيـرة، 
التطبيـق أو اتصـل بمركـز الاتصـال مـن خالل الدردشـة 

أو الاتصـال.
•	 يجـب إبالغ مصـرف الهالل بـأي تناقـض فـي غضـون 5 

أيـام مـن تاريـخ الفتـح.

	•كشف الحساب الوكالـة  لوديعـة  منفصـل  حسـاب  كشـف  يوجـد  لا 
بالحسـاب  مرتبـط  الإيـداع  هـذا  إن  حيـث  بالاسـتثمار، 
الهالل  لـدى  بـك  الخـاص  التوفيـر  حسـاب  أو  الجـاري 

لرقمـي. ا
•	 سـيعكس كشـف حسـابك جميـع المعامالت المتعلقـة 

بوديعـة الوكالة بالاسـتثمار المرتبط، مثـل مبلغ الوديعة 
عنـد  الحسـاب  فـي  المسـترد  والمبلـغ  المـودع  والربـح 

إغالق حسـاب وديعـة الوكالـة بالاسـتثمار.
•	 إرسـال  سـيتم  بالاسـتثمار،  الوكالـة  وديعـة  فتـح  أثنـاء 

الاتفاقية بشـكل مشـفر إلى البريد الإلكتروني المسـجل 
للمتعامـل.

إغلاق حسابات 
ودائع الوكالة 

بالاستثمار

يمكـن إغلاق وديعـة الوكالـة بالاسـتثمار الخاصـة بـك في 
أي وقـت حسـب تقديـرك، وفـي مثـل هـذه الحالة سـيتم 
تطبيـق نسـبة الربـح المطبقـة علـى أسـاس %1 أقـل مـن 
النسـبة المطبقـة على مدة الاسـتثمار المكتملـة بالفعل 
أيضـاًً  يكـون  أن  يمكـن  والـذي  الوديعـة،  فتـح  وقـت  فـي 

. اًً صفر

الرسوم 
والتكاليف

لا ينطبق

فترة السماح 
بإلغاء الوديعة

بمجـرد فتـح الوديعـة، لـن تكـون هنـاك فترة سـماح لإلغاء 
الوديعـة. يمكـن اسـترداد الإيـداع فقـط فـي حالـة الإنهاء 
أن  أي  الربـح،  إلـى خسـارة  يـؤدي  وقـد  الاسـتحقاق  قبـل 

المنتـج غيـر قابـل للإلغـاء.
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SHARIAH BASIS & CERTIFICATE: المبادئ والشهادة الشرعية:

The customer entrusts the bank as an agent with the funds placed 
into its general investment pool comprising of the other Wakala 
depositer’s funds to be invested in various projects that generate at 
least the expected profit agreed upon by the two parties. Shariah 
Certificate is available on the app.

وعائــه  فــي  عنــه  نيابــة  الأمــوال  باســتثمار  المصــرف  المتعامــل  يــوكل 
المشــترك، حيــث يســتثمرها المصــرف فــي مشــاريع مختلفــة تحقــق علــى 
الأقــل الربــح المتوقــع المتفــق عليــه بيــن الطرفيــن. للمزيــد يرجــى الاطلاع 

علــى الشــهادة الشــرعية المتاحــة علــى التطبيــق.

ALERT

•	 The expected profit rate applicable for the Wakala Deposit is pre-
agreed with the customer as defined in the Wakala Investment 
Agreement which the customer digitally signs to book the deposit.

•	 If at the maturity date of the deposit, the profit realized by the 
bank meets or exceeds the expected profit, the customer will 
be paid the agreed profit rate (the expected one) while the 
surplus will be retained by the bank as an incentive for its good 
performance. But if the realized profit falls short of the expected 
profit, the customer will be paid only the realized profit.

•	 The rates are subject to change every day and is determined 
basis market conditions and bank’s internal policies.

•	 Expected Profit Rates applicable can differ basis the currency of 
investment, invested amount and the tenor.

•	 The Bank has the right to close the account and the linked 
Wakala Deposit to cause the Customer’s name to be blacklisted 
in accordance with the regulations of the Central Bank.

•	 Linked account is to be active for the Wakala Deposit profit to be 
credited to the account.

•	 If the completed tenor is less than 30 days, there will be no profit 
applicable.

•	 In case of early termination of the Wakala Deposit, the profit rate 
applicable is calculated basis the 100 bps (1%) less than the rate 
applicable for the already completed tenor of the investment, at 
the time of booking the deposit, which might also be Zero.

•	 The Bank prohibits personal account usage for any business-
related activity. Any such violation may result in the termination 
of the relevant Client’s relationship.

تنبيه

•	 تكــون نســبة الربــح المتوقعــة المطبقــة علــى وديعــة الوكالــة بالاســتثمار 
متفقــاًً عليــه مســبقاًً مــع المتعامــل علــى النحــو المحــدد فــي اتفاقيــة 

الوكالــة بالاســتثمار التــي يوقعهــا المتعامــل لفتــح الوديعــة.
•	 إذا كان الربــح المحقــق مــن قبــل المصــرف فــي تاريــخ اســتحقاق الوديعــة 

يفــي أو يتجــاوز الربــح المتوقــع، فســوف يتــم دفــع نســبة الربــح المتفــق 
عليهــا )المتوقعــة( للمتعامــل بينمــا يحتفــظ المصــرف بالفائــض كحافــز 
لــه علــى أدائــه الجي�ـّد. ولكــن إذا كان الربــح المحقــق أقــل مــن الربــح 

المتوقــع، فســيتم إيــداع الربــح المحقــق فقــط للمتعامــل.
•	 النســب هــي عرضــة للتغييــر كل يــوم ويتــم تحديدهــا علــى أســاس 

للمصــرف. الداخليــة  والسياســات  الســوق  ظــروف 
•	 قــد تختلــف نســب الربــح المتوقّعــة والمطبّقــة علــى أســاس عملــة 

والمــدة. المســتثمر  والمبلــغ  الاســتثمار 
•	 يحــق للمصــرف إغــاق الحســاب وإيــداع الوكالــة بالاســتثمار المرتبــط 

ــح  ــاًً للوائ ــوداء وفق ــة الس ــي القائم ــل ف ــم المتعام ــبب إدراج اس ــه بس ب
المصــرف المركــزي.

•	 ــاح وديعــة  يجــب أن يكــون الحســاب المرتبــط نشــطاً حتــى يتــم إيــداع أرب
ــة بالاســتثمار فــي الحســاب. الوكال

•	 إذا كانــت المــدة المكتملــة أقــل مــن 30 يومــاً، فلــن تكــون هــذه الوديعــة 
مؤهلــة للربــح.

•	 ــاب  ــم احتس ــتثمار، يت ــة بالاس ــة الوكال ــر لوديع ــاء المبك ــة الإنه ــي حال ف
ــبة  ــن النس ــل م ــة )%1( أق ــاس 100 نقط ــى أس ــة عل ــح المطبّّق ــبة الرب نس
المطبّّقــة علــى مــدة الاســتثمار المكتملــة بالفعــل فــي وقــت فتــح 

ــراًً. ــاًً صف ــون أيض ــن أن يك ــذي يمك ــة، وال الوديع
•	 يمنــع المصــرف اســتخدام الحســاب الشــخصي فــي أي نشــاط لــه علاقــة 

بالأعمــال التجاريــة. أي انتهــاك مــن هــذا القبيــل قــد يــؤدي إلــى إنهــاء 
علاقــة المتعامــل ذات الصلــة.

Notes: ملاحظات:

•	 The Bank shall have the right to refuse access to funds (except 
for closing the account), request for immediate settlement and 
closure of accounts or close the account in case of an event 
where customer fails to comply to the terms and conditions. A 
prior notice will be sent to the customer if such notice is required 
by law.

•	 Refer the Wakala Investment Agreement for detailed Terms and 
Conditions for Wakala.

•	 يحــق للمصــرف رفــض الوصــول إلــى الأمــوال )باســتثناء إغــاق الحســاب( 
أو طلــب تســوية فوريــة وإغــاق الحســابات أو إغــاق الحســاب فــي حالــة 
عــدم التــزام المتعامــل بالشــروط والأحــكام، ســيتم إرســال إشــعار مســبق 

إلــى المتعامــل إذا كان هــذا الإشــعار مطلوبــاً بموجــب القانــون.
•	 يُرجــى مراجعــة اتفاقيــة الوكالــة بالاســتثمار للحصــول علــى الشــروط 

والأحــكام التفصيليــة لوديعــة الوكالــة بالاســتثمار.
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AL HILAL LITE – KEY FACTS STATEMENT الهلال لايت - بيان الحقائق الرئيسية

The product targets all adults who are 21 and above who are either 
UAE, GCC nationals or Expats holding a valid UAE Emirates ID. The 
proposition is designed to give a lite solution to customers based on 
their limited needs. 

A simple product proposition with limited offering that helps on-
board to Al Hilal digital app instantly with no additional documents. 
Option to upgrade to the regular proposition by providing additional 
document proof which is subject to verification and approval.

يستهدف المنتج جميع البالغين الذين تزيد أعمارهم على 21 عاماًً، سواء 
كانوا من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة أو مواطني دول مجلس 

التعاون الخليجي أو الوافدين الذين يحملون بطاقة هوية إماراتية سارية 
المفعول. تم تصميم هذا العرض لتقديم حالًا بسيطًًا للعملاء بنءًًا على 

احتياجاتهم المحدودة.
يشكّّل هذا المنتج تقديمًًا بسيطًًا للخدمات مع ميزات محدودة، ويساعدك 

في استخدام تطبيق الهلال الرقمي فورًًا دون تقديم أي مستندات إضافية. 
ويتيح لك خيار الترقية إلى المنتجات العادية من خلال تقديم مستندات 

إضافية تخضع للتحقق والموافقة.

BALANCE REQUIREMENTS

 Minimum balance for opening
account

 No minimum balance
requirement

 Average relationship balance
 AED 1,000 . The relationship 
 balance can be maintained
 across Wakala, Term Deposit,
Current or Savings account

 Amount required to be eligible
for Profit AED5,000

FEES&CHARGES

Fees for not maintaining  
average relationship balance

 AED 10.5 applicable to account 
opened starting  October 2023 
and waived if salary transfer.
Note: Only Salary 
creditedthrough WPS is 
considered as salary and 
not inward remittances. If 
no salary credit is evidenced 
consecutively for 2 months the 
waiver will be revoked.

Monthly eStatement

Free, monthly eStatement is 
made available on the App.
 The eStatement can be 
printed or emailed directly from 
the App

Additional Adhoc Paper 
Statement Currently not available

Disclaimers:Disclaimers:

•	 Detailed schedule of fees and charges are available on the 
Appand Website.

•	 Incase customers need any clarification on the fees 
andcharges please contact us through live chat option 
on the App or call us on 600522229.

•	 All fees and charges and terms and conditions are subject to 
change with 60 days prior notice.

•	 Prior notice on changes to the fees and charges 
and terms and conditions will be communicated with the 
effective date to the registered mobile number through 
an SMS.

حساب التوفير المتطلبات من حيث الرصيد

لا يوجد حد أدنى للرصيد.الحد الأدنى لفتح الحساب

1,000 درهم يمكن الاحتفاظ بمتوسط الرصيد الشهري المطلوب
رصيد العلاقة المصرفية عبر حساب 

التوفير أو الوديعة لأجل أو كليهما في 
حساب التوفير لتسري الإعفاء من رسوم 
حساب التوفير ابتداءًً من ديسمبر 2023 

لتجنب الرسوم في شهر يناير 2024.

المبلغ المطلوب للحصول 
على الأرباح

 5,000 درهم.

الرسوم والنفقات

رسوم عدم الحفاظ

سيتم تطبيق رسوم بقيمة 10.5 درهم 
على الحسابات التي تم فتحها ابتداءًً من 

أكتوبر 2023 في حين سيتم التنازل عن 
الرسوم في حال تحويل الراتب.

ملاحظة: تعتبر عملية إيداع الراتب من 
خلال نظام حماية الأجور تحويالًا شهريًًا 

للراتب. إذا كنت موظفًًا لدى شركة أخرى، 
وفي حال عدم ثبوت إيداع الراتب لمدة 

شهرين متتاليين فلن يكون الحساب 
مشموالًا للإعفاء من الرسم.

كشف الحساب الإلكتروني 
الشهري

كشف الحساب الإلكتروني الشهري متاح 
على التطبيق مجنًًاا. يمكن طباعة كشف 

الحساب الإلكتروني أو إرساله عبر البريد 
الإلكتروني مباشرة من التطبيق.

كشف الحساب المختصر 
غير متوفر حاليًًا.الإضافي

إخلاء المسؤولية:

•  يتوفر جدول مفصل للرسوم والمصاريف على التطبيق وعبر الموقع 
الإلكتروني.

•  في حال احتاج المتعاملون إلى أي توضيح حول الرسوم والمصاريف، يرجى 
التواصل معنا عبر الدردشة المباشرة على التطبيق أو الاتصال بنا على 

.600 522 229

•  جميع الرسوم والمصاريف والأحاكم والشروط قابلة للتغيير مع إشعار 
مسبق قبل 60 يوماًً.

•  سيتم إخطارك بشأن التغييرات في الرسوم والمصاريف والشروط 
والأحاكم مع تاريخ نفاذ هذه التغييرات إلى رقم الهاتف المتحرك 

المسجل لدينا في رسالة نصية قصيرة.
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SHARIAH BASIS & CERTIFICATE:

Saving Accounts are based on Mudarabah, as the funds placed 
by the customer are deemed as the Mudarabah capital, and the 
customer is considered Rabul-Mal. Shariah Certification is available 
on the App.

Alert

The Bank has the right to close the account and to cause the 
Customer’s name to be blacklisted in accordance with the 
applicable regulations. Account has to be active to earn profit for 
the previous month.

Accounts opened and not funded within 120 days are subject to 
closure. A notification will be sent 60 days in advance to fund the 
account to avoid closing.

The Mudarib share and/or the Minimum Average Balance is subject 
to change and a notification in this regard will be send through SMS 
to the registered contact 60 days in advance.

The Bank prohibits personal account usage for any business related 
activity. Any such violation may result in the termination of the 
relevant Client’s relationship.

Notes:

•	 To earn profit, you need to retain the Minimum Average Balance 
for the calendar month

•	 Monthly profit is earned on the average balance maintained on 
the savings account. The Minimum Average Balance  requirement 
is defined in the table above. 

•	  The Profit is computed monthly and distributed on or before the 
15th of the next month provided the Minimum Average  Balance 
is maintained. 

•	  The Account shall be closed only after the full payment of all 
charges and liabilities under the Account.

•	  Profit Rates for previous months are published on the App. 

•	  The Mudarib share which determines the share of profit eligible 
by each account type is defined on the App. 

•	 The Bank shall have the right to refuse access to funds (except 
for closing the account), request for immediate settlement  and 
closure of accounts or close the account in case of an event where 
customer fails to comply to the terms and  conditions. A prior 
notice will be sent to the customer if such notice is required by law.

For detailed terms and conditions related to the account refer the 
General Terms and Conditions for accounts and Islamic banking 
services available on the App. 

DEBIT CARD

Debit card allows customers instant access to purchase at 
merchant outlets and online using the funds available on the 
account. The debit card can also be used for withdrawing funds 
through accepted ATMs across the world.

Initial Debit Card Free (Virtual and Physical Card)

Replacement 
Card Virtual Card: Free / PhysicalCard: AED 26.25

ATM Withdrawals 
Fee

AHB/
ADC 
BATMs

Other UAE 
ATMs GCC ATMs Outside 

GCC

Free AED2.10 AED6.30 AED15.75

Balance Enquiry Free AED1.05 AED3.15 AED3.15

Foreign currency 
transactions 
Mark-up* 2%
*Added to the Non-AED transactions› foreign exchange market 
spot rate that is selected and applied by MasterCard/Visa on the 
date of conversion.

أحكام الشريعة والشهادة الشرعية:

تعتمــد حســابات التوفيــر علــى المضاربــة، حيــث تعتبــر الأمــوال التــي يودعهــا 
المتعامــل رأس مــال للمضاربــة والمتعامــل هــو رب المــال. الشــهادة الشــرعية 

لهــذا المنتــج متاحــة عبــر التطبيــق.

تنبيه:

يحــق للــهلال إغلاق الحســاب وإدراج اســم المتعامــل فــي القائمــة الســوداء 
وفقًًــا للوائــح المعمــول بهــا.

يجب أن يكون الحساب نشطًًا لكسب أرباح الشهر السابق.

الحســابات المفتوحــة وغيــر الممولــة خلال 120 يومــاًً عرضــة للإغلاق، وســيتم 
إرســال إشــعار قبــل 60 يومــاًً لتمويــل الحســاب تجنبــاًً للإغلاق.

تخضــع جميــع المصاريــف و/أو الأربــاح ومتوســط الرصيــد للتغييــر وســيتم 
إرســال إشــعار بهــذا الصــدد فــي رســالة نصيــة قصيــرة إلــى رقــم الهاتــف 

المتحــرك المســجل لدينــا قبــل 60 يومــاًً.

ــال  ــق بالأعم ــاط متعل ــخصي لأي نش ــاب الش ــتخدام الحس ــهلال اس ــر ال يحظ
ــع  ــة م ــاء العلاق ــى إنه ــل إل ــذا القبي ــن ه ــاك م ــؤدي أي انته ــد ي ــة. ق التجاري

المتعامــل.

ملاحظات:

ــد  ــط الرصي ــن متوس ــى م ــد الأدن ــاظ بالح ــى الاحتف ــاج إل ــح تحت ــب الرب • كس
ــهر. ــة الش طيل

• يتــم حســاب الربــح الشــهري وفقــاًً لمتوســط الرصيــد الــذي تحتفــظ بــه فــي 
ــي  ــددة ف ــد مح ــط الرصي ــى لمتوس ــد الأدن ــات الح ــر ومتطلب ــاب التوفي حس

بيــان الحقائــق الرئيســية.

• يتــم حســاب الربــح الشــهري وتوزيعــه فــي الخامــس عشــر مــن الشــهر التالــي 
أو قبلــه شــرط الاحتفــاظ بالحــد الأدنــى مــن متوســط الرصيــد.

الرســوم  لجميــع  الاكمــل  الســداد  بعــد  فقــط  الحســاب  إغلاق  ســيتم   •
بالحســاب. المتعلقــة  والالتزامــات 

• سيتم نشر معدلات الربح للأشهر السابقة على التطبيق.

• حصــة المتعامــل مــن الربــح تعتمــد علــى حصــة المضاربــة المخصصــة لــكل 
نــوع حســاب محــددة وموضحــة فــي التطبيــق.

• يحــق للــهلال منــع الوصــول إلــى الأمــوال )باســتثناء إغلاق الحســاب(، أو 
طلــب الســداد الفــوري وإغلاق الحســابات فــي حــال عــدم التــزام المتعامــل 
بالشــروط والأحــاكم. ســيتم إرســال إشــعار مســبق إلــى المتعامــل إذا كان هــذا 

ــاًً بموجــب القانــون. الإشــعار مطلوب

• للاطلاع علــى الأحــاكم والشــروط التفصيليــة فيمــا يتعلــق بالحســاب، راجــع 
الإسلاميــة  المصرفيــة  والخدمــات  للحســابات  العامــة  والشــروط  الأحــاكم 

ــق. ــى التطبي ــة عل المتاح

بطاقة الخصم

تتيــح بطاقــة الخصــم للمتعامليــن الإجــراء الفــوري لعمليــات الشــراء مــن 
المتاجــر وعبــر الإنترنــت باســتخدام الأمــوال المتوفــرة فــي الحســاب، كمــا 
يمكــن أيضًًــا اســتخدام بطاقــة الخصــم لســحب الأمــوال مــن أجهــزة الصــراف 

ــم. ــاء العال ــف أنح ــي مختل ــة ف ــي المقبول الآل

بطاقة الخصم 
مجانا )بطاقة افتراضية وبطاقة فعلية(الأولية

بطاقة افتراضية: مجنًًاا / بطاقة فعلية: 26.25 درهمبطاقة بديلة

رسوم السحب 
عبر الصراف الآلي

الصراف 
الآلي لدى 

الهلال 
بنك 

أبوظبي 
التجاري

الصراف 
الآلي في 

دولة 
الإمارات 
العربية 

المتحدة

الصراف 
الآلي 

في دول 
مجلس 
التعاون 
الخليجي

الصراف 
الآلي خارج 

دول مجلس 
التعاون 
الخليجي

 2.10 مجنًًاا
درهم  

 6.30 
 15.75 درهمدرهم

الاستفسار عن 
 1.05 مجنًًااالرصيد

 3.15 درهم 3.15درهمدرهم

هامش الربح 
على المعاملات 
بالعملة الأجنبية

%2

تُُطبّّق على المعاملات بالعملة الأجنبية وفق سعر التبادل النقدي الذي لم 
يتم اختياره وتحديده من قبل MasterCard/Visa في وقت الصرف.
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الحد الأقصى المسموح به في 
الحد الأقصى المسموح به يوميًًابطاقة الخصم*

الحد الأقصى للسحب من الصراف 
 10,000 درهمالآلي

 10,000 درهمالحد الأقصى للشراء في نقاط البيع

 10,000 درهمالحد الأقصى للمعاملات عبر الإنترنت

*يمكن تغيير الحد الأقصى من خلال التطبيق.

إخلاء المسؤولية:

• يمكــن عبــر التطبيــق تغييــر الحــد الأقصــى للمعــاملات، وتجميــد أو إلغــاء  
التجميــد والحظــر عــن المعــاملات الدولية و/أو معــاملات التجــارة الإلكترونية. 
أي تغييــر فــي البطاقــة فــي أي حالــة ســيؤدي إلــى إعــادة الحــد الأقصــى إلــى 

إعــداده الســابق.

•  جدول مفصل للرسوم والبدلات متاح على التطبيق.

•  جميــع الرســوم والمصاريــف والأحــاكم والشــروط قابلــة للتغييــر بإشــعار 
مســبق قبــل 60 يومــاًً.

•  ســيتم إرســال إشــعار مســبق بشــأن التغييــرات التــي تطــرأ علــى الرســوم 
الهاتــف  رقــم  إلــى  تاريــخ نفاذهــا  والمصاريــف والأحــاكم والشــروط مــع 

المتحــرك المســجل لدينــا برســالة نصيــة قصيــرة.

تنبيه:

ســيتم إصــدار بطاقــة افتراضيــة لجميــع المتعامليــن علــى الفــور علــى التطبيق، 
أمــا إصــدار بطاقــة فعليــة فيحتــاج إلــى تقديــم طلــب.

ــر الصــراف الآلــي وكلمــة المــرور  رقــم التعريــف الشــخصي لبطاقــة الخصــم عب
لمــرة واحــدة اللــذان يشــاركهما الــهلال همــا معلومــات شــخصية ســرية ويجــب 
عــدم مشــاركتها. لــن يطلــب منــك موظفــو الــهلال رقــم البطاقــة بالاكمــل أو 
رمــز التحقــق مــن البطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي أو كلمــة المــرور لمــرة 

واحــدة فــي أي وقــت.

ــدة  ــم واح ــة خص ــدار بطاق ــيتم إص ــاب، س ــن حس ــر م ــك أكث ــال كان لدي ــي ح ف
فقــط، ويتيــح لــك التطبيــق اختيــار الحســاب الافتراضــي المرتبــط ببطاقــة 

الخصــم.

تأكــد مــن أن جميــع الاتصــالات مــع الــهلال تتــم مــن خلال عنــوان بريــدك 
لدينــا. الرســمية  وقنواتنــا  الإلكترونــي 

يجــب أن تبلــغ الــهلال بــأي نــزاع حــول أي معاملــة مــن خلال الدردشــة المباشــرة 
أو عبــر التواصــل مــع مركــز الاتصــال علــى الرقــم 229 522 600.

أحكام الشريعة والشهادة الشرعية:

تتيــح بطاقــة الخصــم للمتعامليــن إماكنيــة الشــراء مــن منافــذ التجــار وعبــر 
الإنترنــت باســتخدام الأمــوال المتاحــة فــي الحســاب، يمكــن أيضــاًً اســتخدام 
ــة  ــي المقبول ــراف الآل ــزة الص ــن خلال أجه ــوال م ــحب الأم ــم لس ــة الخص بطاق
فــي جميــع أنحــاء العالــم وهــذه الخدمــات متوافقــة مــع أحــاكم الشــريعة 

الإسلاميــة.

ملاحظات:

•   سيتم إصدار بطاقة الخصم الافتراضية لجميع المتعاملين فور انضمامهم، 
ويتم تفعيل بطاقة الخصم وإعداد رقم التعريف الشخصي عند تفعيل 

التطبيق.

•   سيتم لجميع المتعاملين الذين انضموا مستخدمين الهوية الرقمية 
الإماراتية التفعيل وإنشاء رقم التعريف الشخصي على الفور بينما يحتاج 

الآخرون إلى التحقق الاكمل قبل تفعيل البطاقة.

•   يحق للهلال منع الوصول إلى الأموال )باستثناء إغلاق الحساب(، أو طلب 
السداد الفوري وإغلاق الحسابات في حال عدم التزام المتعامل بالشروط 

والأحاكم. سيتم إرسال إشعار مسبق إلى المتعامل إذا كان هذا الإشعار 
ضرورياًً بموجب القانون.

•   سيتم إغلاق الحساب فقط بعد السداد الاكمل لجميع الرسوم والالتزامات 
المتعلقة بالحساب.

DebitCardMaximumLimits* MaximumDailyLimits

ATMWithdrawalLimit AED10,000

POSPurchaseLimit AED10,000

OnlineTransactionLimit AED10,000

*Limits can be changed on the App

•	 Disclaimers:
•	 Limit change, freeze / unfreeze and blocking international 

transactions &/or e-commerce transactions to be managed on 
the App

•	 Any change in card or card status will result in resetting of limit 
to default

•	 Detailed schedule of fees and charges are available on the App.
•	 All fees and charges and terms and conditions are subject to 

change with 60 days prior notice.
Prior notice on changes to the fees and charges and terms and 
conditions will be communicated with the effective date to the 
registered mobile number through SMS.

Alert

All customers will be issued virtual card instantly on the App and 
physical card needs to be requested.

The ATM Debit Card PIN & OTP shared by the Bank are personal and 
should not be shared. At any point no bank staff will ask for full card 
number,CVV, PIN or OTP.

In case you have more than one account, only one debit card will 
be issued and App allows the option to choose the default / linked 
account for the debit card.

Ensure all communication with the Bank are through your registered 
email address and registered mobile phone.

Any dispute on transactions needs to be reported to the Bank 
through live chat &/or contact center on 600 522 229.

SHARIAH BASIS & CERTIFICATE

Debit card allows customers instant access to purchase at merchant 
outlets and online using the funds available on the account. The 
debit card can also be used for withdrawing funds through accepted 
ATMs across the world and these services are Shariah Compliant.

Notes:

•	 All customers will be issued a virtual debit card on successful on-
boarding. Debit card activation and PIN set up is only available 
on the App

•	 All customers on-boarded through UAEPass will be allowed to 
instantly activate and generate PIN, others will require post 
verification process during card handover

•	 The Bank shall have the right to refuse access to funds (except 
for closing the account), request for immediate settlement and 
closure of accounts or close the account in case of an event where 
customer fails to comply to the terms and conditions. A prior 
notice will be sent to the customer if such notice is required by law.

•	 The Account shall be closed only after the full payment of all 
charges and liabilities under the Account.
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التحويلات ودفع الفواتير

ــن  ــاًً م ــاًً أو دولي ــوال محلي ــال الأم ــن إرس ــوال للمتعاملي ــل الأم ــار تحوي ــح خي يت
أي مــاكن وفــي أي وقــت باســتخدام تطبيــق الــهلال الرقمــي. تتميــز منصــة 
التحــويلات الآمنــة الخاصــة بالمرونــة لإجــراء تحــويلات محليــة فوريــة وتحويلات 

دوليــة ســريعة مــن خلال اســتخدام الأمــوال المتاحــة فــي الحســاب.

بالــدولار الأمريكــي والجنيــه الإســترليني  الدوليــة  بالتحــويلات  لــن يســمح 
والــدولار  الأســترالي  والــدولار  الكنــدي  والــدولار  اليابانــي  واليــن  واليــورو 

الســنغافوري.

يتيــح خيــار دفــع الفواتيــر للمتعامليــن الدفــع الفــوري لفواتيــر الاتصــالات 
وفواتيــر الخدمــات مثــل شــركة أبوظبــي للتوزيــع وشــركة العيــن للتوزيــع 
وهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي وميــاه وغــاز الشــارقة وذلــك باســتخدام الأمــوال 
ــرة. ــس المتوف ــش بوينت ــاط تات ــتعمال نق ــر اس ــاب أو عب ــي الحس ــة ف المتاح

الرسوم بالدرهمرسوم الحوالات الخارجية/التحويلات*

مجاناالتحويل داخل شبكة حسابات الهلال

تحويل بالدرهم داخل الإمارات العربية المتحدة 
)حسابات في مصارف أخرى في الإمارات العربية 

المتحدة(
 1.05 درهم

تحويل بالعملات الدولية/الأجنبية عن طريق 
 12.60 درهمالسويفت

*ســيتم فــرض رســوم إضافيــة علــى التحويــل المحلــي الــذي يحمــل رمــز 
»شــامل الرســوم«، حيــث يضــاف رســم إضافــي بقيمــة 10.50 درهــم. فــي حــال 
ــة أجنبيــة فســيتم تطبيــق رســوم مراســلة بقيمــة 105  ــل بعمل إجــراء التحوي

ــة. درهــم إضافي
**قــد يتــم تطبيــق رســوم إضافيــة مــن المصــرف المراســل أو المصــرف 

المســتفيد. علــى  وســتفرض  الوســيط 

الرسوم بالدرهمرسوم الحوالات الداخلية/التحويلات

التحويل من المصارف الإماراتية الذي يضاف إلى 
مجاناحساب المتعامل

التحويل من المصارف الأخرى خارج الإمارات 
العربية المتحدة الذي يضاف إلى حساب 

المتعامل
مجانا

إخلاء المسؤولية عن التحويلات المحلية:

ســيتم توجيــه مدفوعــات تحويــل الأمــوال )درهــم( بمبلــغ يصــل إلــى  	 •
25,000 درهــم إماراتــي مــن خلال نظــام تعليمــات الدفــع الفــوري لتمكيــن 

الإيداــاعت

نظــام  عبــر  تمــر  لا  معاملــة  أي  المســتفيدين.  حســابات  فــي  الفوريــة  	•
أنظمــة  مــن خلال  تلقائيــاًً  توجيههــا  الفــوري ســيتم  الدفــع  تعليمــات 
التحــويلات الأخــرى، ممــا يعنــي أن وقــت التســليم قــد يســتغرق يــوم عمــل 

واحــد ليتــم الإيــداع.

المصــارف  تقــوم  وقــد  التطبيــق،  علــى  التحويــل  رســوم  عــرض  يتــم  	 •
المســتلمة أو الوســيطة بتطبيــق رســوم إضافيــة ســتترتب علــى خيــار 
»تشــمل الرســوم« رســوم مصرفيــة إضافيــة قدرهــا 1.05 درهــم للتحــويلات 

بالعملــة المحليــة )درهــم(.
إخلاء المسؤولية عن التحويلات الدولية:

ــر وفقــاًً  ــة للتغيي أســعار صــرف العــملات الأجنبيــة ليســت ثابتــة وهــي قابل 	 •
لســعر الســوق فــي وقــت إجــراء التحويــل. قــد تشــمل أيضــاًً رســوماًً إضافيــة 
تطبقهــا المصــارف المســتلمة أو الوســيطة وقــد تختلــف حســب المبلــغ 

المرســل و/أو عملــة التحويــل و/أو مــاكن المســتفيد.
المصــارف  تقــوم  وقــد  التطبيــق،  علــى  التحويــل  رســوم  عــرض  يتــم  	 •
المســتلمة أو الوســيطة بتطبيــق رســوم إضافيــة ســتترتب علــى خيــار 
ــل  ــم لتحوي ــة 105 دره ــة بقيم ــة إضافي ــوم مصرفي ــوم« رس ــمل الرس »تش

الأجنبيــة. بالعــملات  الأمــوال 
تخضــع جميــع الرســوم والمصاريــف للضرائــب المطبقــة فــي وقــت دفــع  	 •

ــق. ــى التطبي ــر عل الفواتي
ــبق  ــعار مس ــال إش ــرط إرس ــر ش ــة للتغيي ــف قابل ــوم والمصاري ــع الرس جمي 	 •

قبــل 60 يومــاًً.
ــف  ــوم والمصاري ــي الرس ــرات ف ــأن التغيي ــبق بش ــعار مس ــال إش ــيتم إرس س 	 •
وتاريــخ ســريانها إلــى رقــم الهاتــف المتحــرك المســجل لدينــا برســالة نصيــة 

ــرة. قصي

TRANSFERS & BILL PAYMENTS

Transfer money . will allow customers to send money domestically or 
internationally from anywhere, anytime with the Hilal Digital Bank 
App. Our secure remittance platform gives the flexibility to perform 
instant domestic transfer and quick international transfers using 
the funds available on the account.

International remittance in USD, GBP, EUR, JPY, CAD, AUD & SGD 
will not be permitted.

Pay bills option will allow customers to instantly pay their telecom 
bills, utility bills such as ADDC, AADC, DEWA, SEWA and SALIK using 
the funds available on the account or using available TouchPoints.

Outward Transfer / Remittance Charges* FeesinAED

Transfer within Al Hilal Bank accounts Free

AED Transfer within UAE (Other banks account 
in UAE) AED 1.05

International / foreign currency remittance 
through SWIFT AED 12.60

*Local Remittance with charge code Myself will incur additional 
charge of AED 1.05 and foreign currency remittance will incur 
additional correspondent charge of AED 105.

*Additional Correspondent bank and intermediary charges may 
apply to beneficiary.

Inward Transfer / Remittance Charges Fees in AED

 Remittance from UAE banks credited to
Customer Account Free

Remittance from banks outside UAE credited to 
Customer Account Free

Disclaimers on Domestic transfers:

•	 Fund transfer payments (AED) of amounts up to AED 25,000 
will be routed through the Immediate Payments Instruction (IPI) 
system to enable instant credit to beneficiary accounts. 

•	 Any specific transaction which does not go through IPI will be 
automatically routed through UAEFTS and may take up to one 
business day to be credited.

•	 Transfer fees are displayed on the App, the receiving or 
intermediary banks may deduct additional charges. The ‘Myself’ 
option shall incur an additional bank charge of AED 1.05 for local 
currency transfers (AED).

Disclaimers on International transfers:

•	 Foreign Exchange Rates reflected are indicative and subject 
to change as per the market rate at the time of transfer; they 
may also include additional correspondent bank charges. 
International fund transfers may take up to 5 business days to be 
credited to beneficiary accounts.

•	 Transfer fees are displayed on the App, the receiving or 
intermediary banks may deduct additional charges. The ‘Myself’ 
option shall incur an additional bank charge of AED 105 for foreign 
currency fund transfers. Detailed schedule of fees and charges 
related to the Transfers and Bill payment are available on the App.

•	 All fees and charges are subject to change with 60 days prior 
notice.

•	 Prior notice on changes to the fees and charges will be 
communicated with the effective date to the registered mobile 
number through SMS
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الرسوم بالدرهمالوصف

تحويلات الحساب الخاص )التحويلات 
لا يوجد حد أقصىالذاتية(

تحويلات الهلال الرقمية )التحويلات 
المصرفية الداخلية(

 50,000درهم أو 5 أضعاف الراتب 
أيهما أقل

 50,000درهم أو 5 أضعاف الراتب التحويلات المحلية )المصارف الإماراتية(
أيهما أقل

التحويلات الدولية )التحويلات بغير 
الدرهم(

 50,000درهم أو 5 أضعاف الراتب 
أيهما أقل

 50,000درهم دفع الفواتير

تنبيه:

لا يمكــن إلغــاء التحويــل بمجــرد البــدء بــه. إذا طلــب المتعامــل إرســال إشــعار 
تراجــع إلــى المصــرف المســتلم أو فــي حالــة وجــود أخطــاء فــي طلــب 
الاكملــة  المســؤولية  علــى  تراجــع  طلــب  إرســال  للــهلال  يجــوز  التحويــل، 
للمتعامــل مقــدم الطلــب، وأن قبــول أو رفــض طلــب التراجــع خاضــع بالاكمــل 
للمصــرف المســتلم. كمــا لــن يكــون الــهلال مســؤولًاً عــن اســترداد أي أمــوال 
فقــدت بســبب إدخــال معلومــات غيــر صحيحــة أو إســاءة اســتخدام الحســاب.

فــي حــال رفــض المصــرف المســتلم طلــب التراجــع أو فــي حــال كانــت الرســوم 
قــد اســتحقت، يجــوز للمصــرف المســتلم إضافــة أي تاكليــف مؤكــدة ناتجــة 
عــن عمليــة التراجــع إلــى حســاب المتعامــل. الــهلال ليــس مســؤولًاً بــأي حــال 
مــن الأحــوال عــن أي أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو تبعيــة قــد 

تنشــأ عــن التحويــل.

التحويلات الدولية بالدولار الأمريكي والجنيه الإسترليني 

والــدولار  الأســترالي  والــدولار  الكنــدي  والــدولار  اليابانــي  واليــن  واليــورو 
مقيــدة. الســنغافوري 

تأكــد مــن أن جميــع الاتصــالات مــع الــهلال تتــم مــن خلال عنــوان بريــدك 
الإلكترونــي الآمــن وقنواتنــا الرســمية.

بالنسبة لجميع مدفوعات فواتير الخدمات التي تتم من خلال التطبيق:

• لا يمكن إلغاء المعاملة بمجرد معالجتها.

• أي تغيير أو أخطاء في تفاصيل الحساب 

• يجب أن يبلغها المتعامل مع مزود الخدمة مباشرة.

• لن يكون الهلال مسؤولًاً عن أي انقطاع أو عقوبات 

• إضافية يتكبدها المتعامل بسبب التأخير أو الخطأ في معالجة الدفع.

ــرة  ــة المباش ــر الدردش ــة عب ــول أي معامل ــزاع ح ــأي ن ــهلال ب ــغ ال ــب أن تبل يج
علــى التطبيــق أو مــن خلال الاتصــال علــى 229 522 600.

Description MaximumDailylimits

 Own Account transfers
)(Self-transfers No limit

 Al Hilal Digital transfers (Internal
)bank transfers

 AED 50,000 or 5 times salary,
whichever is lower

)Domestic transfers (UAE banks  AED 50,000 or 5 times salary,
whichever is lower

 International transfers (Non AED
)transfers

 AED 50,000 or 5 times salary,
whichever is lower

Utility bill payments AED 50,000

Alert

Transfer once initiated cannot be cancelled. If the customer 
requests to send a recall notice to the recipient bank or in case there 
are errors/omissions in the remittance request, the Bank may send a 
recall request on the full responsibility of the applicant customer. It 
is under the full discretion of the recipient’s bank to accept or reject 
the refund request. Further, if a recipient bank agrees to refund 
the money, exchange rate used for the refund of money may differ 
from the original rate used for the transfer. Additionally, recipient 
bank may add any costs incurred as result of the cancellation 
caused by the customer. Al Hilal Digital is in no event liable for any 
direct, indirect, incidental, consequential or exemplary damages 
pertaining to fund transfers.

International remittance in USD, GBP, EURO, JPY, CAD, AUD & SGD 
are restricted. 

Ensure all communication with Bank are through your secured email 
address and personal phone 

•	 All utility bill payments initiated through the App:

•	 Transaction once processed cannot be reversed 

•	 Any change or mistakes in account details needs to be taken up 
with the service provider directly by the customer.

•	 Al Hilal will not be held responsible for any disconnection or 
additional penalties incurred by the customer due to delay or 
mistake in payment processing.

•	 Customers are requested to keep sufficient buffer time to avoid 
any service disruption or impact due to payment delay.

Any dispute on transactions need to be reported to the Bank through 
live chat &/or contact center on 600 522 229.
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Al Hilal Shariah Compliant Term Investment Deposit 
- Key Facts Statement

 ودائع الاستثمار لأجل المتوافقة مع أحكام الشريعة
 الإسلامية من مصرف الهلال - وثيقة المعلومات الأساسية

The product targets all adults who are 18 and above who 
are either UAE, GCC nationals or Expat holding a valid UAE 
Emirates ID. Deposit is only available in AED. 

 يستهدف هذا المنتج جميع الأشخاص الذين يبلغون 18 عامًًا أو أكثر
  من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ومواطني دول مجلس

 التعاون الخليجي أو المقيمين الذين يحملون هوية إماراتية سارية
.المفعول، الإيداع متوفر فقط بالدرهم الإماراتي

PRODUCT DETAILS

Term Investment 
Account

“Term Investment” is a deposit of a fixed 
amount for a fixed period of time.

Brief Description Features

Deposit Currency Available in UAE 
Dirhams only

Customers must 
have an active 
Current or Savings 
account with Al Hilal 
Digital and debit 
card should be also 
active.

Yes

Early termination 
of your deposit may 
result in loss of profit 
or claw back of the 
profit credited

Yes

Full Redemption Permissible on special 
request

Partial Booking/
Addition Not permissible

•	 Shariah compliant.
•	 Term Investment Deposit starting from AED 

5,000.
•	 Available only in AED currency.
•	 Monthly profit distribution and auto 

renewal options at maturity.
•	 Tenures of 1, 3, 6, 9 and 12 months, 2 years and 

up to 5 years.
•	 Profit will be credited to the linked Savings 
or Current account.

Profit 
Calculation

Minimum 
Amount

Profit 
Payout 
Cycle

Pre-mature closure 
(Only in Branch)

AED 5,000 Monthly

In case of early 
termination of the 
Deposit, where the 
bank has already 
paid the profit basis 
the booked tenor of 
the deposit, bank 
will calculate the 
applicable profit for 
the already completed 
tenor and make 
necessary settlement 
to take back the extra 
profit received by 
the consumer. The 
prematured deposit 
shall be entitled to 
profit for the actual 
period in which it 
remained in the 
investment common 
pool.

Profit for Term Investment Deposit is 
calculated based on annual simple profit. 
Irrespective of the term of the deposit, profit 
rates are not compounded during the term 
of the Term Investment Deposit.

تفاصلي املنتج

ودائع الاستثمار 
لأجل

“الاستثمار لأجل« هو إيداع مبلغ ثابت لفترة زمنية 
محددة.

المميزاتوصف مختصر

متوفر بالدرهم فقطعملة الإيداع

يجب أن يكون لدى 
المتعاملين حساب جاري 

أو توفير نشط لدى 
مصرف الهلال

نعم

التسييل أو الإنهاء المبكر 
للوديعة قد يؤدي إلى 

خسارة الأرباح أو استرداد 
الأرباح المدفوعة

نعم

الاسترداد الكامل 
للوديعة

مسموح به بناءًً على طلب 
خاص

الزيادة أو الاسترداد 
غير مسموح بهالجزئي للوديعة

· متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية. 	
· وديعة استثمار لأجل تبدأ من 5,000 درهم. 	
· متوفرة فقط بالدرهم الإماراتي. 	
· خيارات توزيع أرباح شهرية وتجديد تلقائي عند 	

انتهاء مدة الوديعة. 
· مدة الوديعة من 1، 3، 6، 9، 12 شهرًا، سنتين وحتى 	

5 سنوات. 
· سيتم إضافة الأرباح إلى حساب التوفير أو الحساب 	

الجاري المرتبط بحساب الوديعة لأجل.

حساب الأرباح

الحد 
الأدنى 
للمبلغ

دورة دفع 
الأرباح

التسييل أو الإنهاء المبكر 
)متاح في فروع المصرف 

فقط(

 5,000 
شهرياًًدرهم

في حال الإنهاء أو التســييل 
المبكــر قبل انتهاء مدة 

الوديعة، وحيث قام 
المصرف بدفع الربح 

لمدة الإيداع المتفق 
عليها، سيقوم المصرف 

باحتســاب المبلغ المستحق 
بنــاءًً على مدة الوديعة 

الفعلية واسترداد الأرباح 
الإضافية التي حصل 

عليهــا المتعامل، بالتالي 
يتــم خصم هذه الأرباح من 

الوديعة التي تم ســحبها 
قبــل انتهاء مدتها أو من 

أي أرباح تحققت خلال 
الفتــرة الفعلية التي بقيت 
فيها في وعاء الاســتثمار 

المشترك.

يتم حساب أرباح ودائع الاستثمار لأجل على أساس 
الربح السنوي البسيط، بغض النظر عن مدة الوديعة. لا 
تتضاعف نسب الربح خلال مدة وديعة الاستثمار لأجل.
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رسوم السحب قبل 
لا ينطبقتاريخ انتهاء الوديعة

يعلن المصرف عن نسب الأرباح للأشهر السابقة عبر نسب الأرباح
تطبيق المصرف.

التجديد

• يمكن تجديد وديعة الاستثمار لأجل لنفس المدة 
من خلال طلب التجديد التلقائي أثناء فتح حساب 

الوديعة.
• سترسل رسالة نصية قصيرة إلى رقم هاتفك المسجل 

لدى المصرف، فور اكتمال إجراء تجديد مدة 
وديعتك.

فتح حساب ودائع 
الاستثمار لأجل

يمكنك قريباًً فتح حساب الوديعة من خلال التطبيق 
الرقمي لمصرف الهلال.

كشف الحساب

• لا يوجد كشف حساب منفصل لوديعة الاستثمار 
لأجل، حيث إن وديعة الاستثمار لأجل مرتبطة بالحساب 

الجاري أو حساب التوفير الخاص بك لدى مصرف 
 الهلال.

• سينعكس كشف حسابك بجميع المعاملات المتعلقة 
بوديعة الاستثمار لأجل المرتبطة مثل مبلغ الوديعة 
والربح الشهري المودع والمبلغ الذي تم به الحساب 

عند إغلاق حساب وديعة الاستثمار لأجل.

إغلاق حسابات 
ودائع الاستثمار 

لأجل

الإنهاء أو التسييل المبكر قبل انتهاء مدة الوديعة 
متاح من خلال زيارة فروع المصرف فقط، وحيث قام 

المصرف بدفع الربح لمدة الإيداع المتفق عليها، 
سيقوم المصرف باحتساب الربح المطبق للمدة 

المكتملة بالكامل وإجراء التسوية اللازمة لاسترداد 
الأرباح الإضافية التي حصل عليها المتعامل.

فترة السماح بإلغاء 
الوديعة

بمجرد إيداع الوديعة لن تكون هناك فترة سماح لإلغاء 
الوديعة ويمكن استرداد الإيداع فقط في حال الإنهاء 

المبكر وقد يؤدي إلى خسارة الربح، أي أن المنتج غير 
قابل للإلغاء.

المبادئ والشهادة الشرعية
ــوال  ــد الأم ــث تع ــة، حي ــدأ المضارب ــى مب ــة عل ــل قائم ــتثمار لأج ــة الاس وديع
التــي يودعهــا المتعامــل رأس مــال المضاربــة، والمتعامــل هــو رب المــال ويعــد 
المصــرف مضاربــاًً بهــذه الأمــوال. للمزيــد مــن الممكــن الرجــوع إلــى الشــهادة 

الشــرعية المتاحــة علــى موقــع مصــرف الــهلال وتطبيقــه.

نتبيه

توجــد اســتراتيجية معلنــة مطبقــة علــى ودائــع الاســتثمار لأجــل، ويتــم 
ــل  ــهلال، ويتحم ــرف ال ــق مص ــج تطبي ــى نتائ ــاءًً عل ــهرياًً بن ــاح ش ــاب الأرب حس
المتعامــل مســؤولية التحقــق مــن التطبيــق لمعرفــة نســبة الربــح المطبقــة 
للشــهر كمــا أن نســب أربــاح الشــهر الســابق مذكــورة علــى تطبيــق مصــرف 

ــابق. ــالأداء الس ــاد ب ــن الاسترش ــل م ــن المتعام ــهلال ليتمك ال

يحــق للمصــرف إغلاق الحســاب ووديعــة الاســتثمار لأجــل المرتبطــة بــه فــي 
حــال إدراج اســم المتعامــل فــي القائمــة الســوداء وفقــاًً للوائــح الصــادرة مــن 

الجهــات المختصــة.

يجــب أن يكــون الحســاب المرتبــط نشــطاًً حتــى يتــم إيــداع أربــاح وديعــة 
الحســاب. فــي  الاســتثمار لأجــل 

حصــة المضــارب هــي عرضــة للتغييــر وســيتم إرســال إشــعار بهــذا الصــدد عبــر 
رســالة نصيــة قصيــرة إلــى جهــة الاتصــال المســجلة قبــل 60 يومــاًً.

لاســتحقاق الربــح، يجــب الاحتفــاظ بوديعــة الاســتثمار لأجــل لحــد أدنــى مــن 
أجــل الاســتثمار وهــو شــهر مــيلادي واحــد.

يمنــع المصــرف اســتخدام الحســاب الشــخصي فــي أي نشــاط لــه علاقــة 
بالأعمــال التجاريــة، أي انتهــاك مــن هــذا القبيــل قــد يــؤدي إلــى إنهــاء علاقــة 

ــة. ــل ذات الصل المتعام
ملاحظات

يتــم حســاب الربــح شــهرياًً وتوزيعــه فــي الخامــس عشــر مــن الشــهر التالــي أو 
قبلــه بشــرط أن تكــون وديعــة الاســتثمار لأجــل نشــطة فــي وقــت توزيــع الأربــاح.

يحــق للمصــرف رفــض الوصــول إلــى الأمــوال )باســتثناء إغلاق الحســاب( أو 
ــدم  ــال ع ــي ح ــاب ف ــابات أو إغلاق الحس ــة وإغلاق الحس ــوية فوري ــب تس طل
ــا إذا  ــبق. كم ــعار مس ــال إش ــد إرس ــكام وبع ــروط والأح ــل بالش ــزام المتعام الت

ــون ــب القان ــة بموج ــباب مطلوب ــاك أس ــت هن كان
ــوع  ــكل ن ــة ل ــاح المطبق ــة الأرب ــرر حص ــي تق ــارب الت ــة المض ــد حص ــم تحدي يت

حســاب فــي تطبيــق مصــرف الــهلال
الشــروط  مراجعــة  يرجــى  التفصيليــة،  والأحــكام  الشــروط  علــى  للاطلاع 
والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة المتاحــة علــى موقــع 

وتطبيقــه. الــهلال  مصــرف 

Pre-mature 
withdrawal 
charges

NIL

Profit rates Profit Rates for previous months are available 
on App.

Renewal

•	 You can choose to auto renew a Term 
Investment Deposit for the same term by 
applying for automatic renewal, while 
booking the investment.

•	 A SMS notification will be send to your 
registered mobile number once the auto 
renewal of your deposit is successfully 
completed by the system.

Opening of Term 
Investment 
Deposit Account

Booking Term Deposit on the App will be 
available soon on the digital App.

Statement of 
Account

•	 There is no separate statement for the Term 
Investment Deposit, as the Term Investment 
Deposit is linked to your current or savings 
account with Al Hilal Digital.

•	 Your account statement will reflect all the 
transactions related to the linked Term 
Investment Deposit such as the booking 
amount, monthly profit credit and the amount 
received back in the account upon closing the 
Term Investment Deposit account.

Closure of Term 
Investment 
Deposit 
Accounts

Preclosure of Term Deposit is allowed only 
at the branch. The eligible amount post 
recovery if any on the profit already credited 
is discussed with the customer and processed 
post agreement.

Cooling-off 
Period

Once the deposit is booked, there is no cooling-
off period. The deposit can only be redeemed i.e. 
premature termination and may result in loss of 
profit i.e. product is not eligible for cooling-off 
period.

Shariah Basis & Certificate: 
Term Investment Deposits are based on Mudarabah, as the funds 
placed by the customer are deemed as the Mudarabah capital, 
and the customer is considered Rabul-Mal. Shariah Certification is 
available on Al Hilal Digital App and website.

ALERT

There is no guaranteed profit rate applicable for the Term Investment 
Deposit. Profit computation is carried out every month and is 
published on the Al Hilal Digital App. Customer is responsible to 
check for the profit rate applicable for the month, also the previous 
month’s profit rates are mentioned on the App for the customer to 
view the trend.
The Bank has the right to close the account and the linked term 
investment to cause the Customer’s name to b blacklisted in 
accordance with applicable regulations.
Linked account is to be active for the Term Investment Deposit profit 
to be credited to the account.
The Mudarib share is subject to change and  a notification in 
thisregard will besend through SMS to the registered contact 60 
days in advance.
To earn profit, you need to retain the Term Investment Deposit for 
the minimum ten or of 1 calendar month.
The Bank prohibits personal account usage forany business related 
activity. Any such violation may resul tin the termination of the 
relevant Client’s relationship.
Notes:
The Profit is computed monthly and distributed on or before the 15th of 
the next month provided the Term Investment Despot is active at the 
time of profit distribution.
The Bank shall have the right to refuse access to funds (except for 
closing the account), request for immediate settlement and closure of 
accounts or close the account in case of an event where customer fails 
to comply to the terms and conditions. A prior notice will be sent to the 
customer if such notice is required by law.
The Mudarib share which determine the share of profit eligible by each 
account type is defined on Al Hilal App.
Refer to the general terms and conditions for Accounts and Banking 
services for detailed terms and conditions for Term investment deposit.
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PRODUCT DETAILS

Savings Plus 
Account

The Savings Plus Account offers customers the 
opportunity to earn high expected profit rates 
based on their monthly average balances, while 
additionally allowing customers to access their 
money whenever they need it.

It combines the benefits of both a savings 
account and monthly auto-renewed Wakala 
Deposits, providing customers with flexibility and 
competitive expected profit rates.

BRIEF DESCRIPTION FEATURES

Deposit Currency Available in UAE 
Dirhams only

Customers must have 
an active Current or 

Savings account with 
Al Hilal Bank PJSC  

(the “Bank”)

Yes

Minimum Balance to 
open the account AED 5,000

Monthly average 
balance required to be 

eligible for Profit
AED 5,000

Does it auto-renew

Yes

The Savings Plus 
Account will act like an 
auto-renewal deposit 
which matures at the 
end of every calendar 
month and renews the 
next month with the 
effective new expected 
rate (which will be 
announced before 
the beginning of the 
month) or the same 
expected rate (should 
there be no change).

•	 The Savings Plus Account is not offered as the 
first account for customers.

•	 To open a Savings Plus Account, customers 
must first open either a current or savings 
account, for transferring funds. This ensures 
that customers have a banking relationship 
with the Bank before accessing the Savings 
Plus Account.

•	 There will be no debit card linked to this 
account.

•	 The Customer can open only one Savings Plus 
Account.

•	 The Savings Plus Account balance will not be 
considered for any campaign including draw 
campaigns.

•	 The account cannot be used for any 
investment deposit products.

تفاصلي املنتج

حيتي اسحب اريفوتل ازيممل نيلماعتملل قيقحت بسن 
أرمهتدص  طسوتم  ىلع  ءًًانب  ةعفترم  ةعقوتم  أرابح 
اةيرهشل، عم ةيرح اوصولل إىل أومامهل يف أي وتق.

عمجي ذها ااسحلب نيب زمااي اباسحت اريفوتل ووداعئ 
حنمي  امم  رهش،  لك  ا�يئاقلت  ادجتملدة  اةلاكول 

ةيسفانت. أرابح  وبسن  ةيلاع  رموةن  انيلماعتمل 

اسحب اريفوتل 
ازيممل

ائاصخلص وفص زجوم

اتمح دلابرمه ااملإرايت 
طقف ةلمع اديلإاع

معن

بجي أن وكين دلى 
الماعتمل اسحب اجري أو 

اسحب ريفوت طشن دلى
رصمف الاهلل ش.م.ع. “(

ارصملف.)“

5,000 درمه ادحل الأدىن غلبمل حتف 
ااسحلب

5,000 درمه طسوتم اديصرل ارهشلي 
اولطملب تللأله حبرلل

معن، لمعي اسحب اريفوتل 
ازيممل وكدةعي تُُدجد 

اًًيئاقلت، تُُقحتس يف
ةياهن لك رهش لايمدي 

وتُُدجد رهشلل ايلاتل 
ءًًانب ىلع بسن الأرابح 

اةعقوتمل اديدجلة ايتل 
يُُنلع اهنع لبق دباةي 

ارهشل، أو رمتست سفنب
ابسنل اةعقوتمل يف احل 

دعم دحوث أي رييغت.

ااسحلب  ديدجت  متي  له 
اًًيئاقلت؟

•  لا نكمي حتف اسحب اريفوتل ازيممل كأول اسحب 
نيلماعتملل.

•  حتفل اسحب اريفوتل ازيممل، نيعتي ىلع انيلماعتمل 
حتف اسحب اجري أو اسحب ريفوت ليوحتل اوملأال، 

وذكل امضلن ووجد ةقلاع ةيفرصم ةقبسم عم 
ارصملف.

•  نل متي إدصار ةقاطب مصخ ةطبترم ذهبا ااسحلب.

•  يُُحمس لماعتملل حتفب اسحب ريفوت زيمم وادح 
طقف.

•  لا يُُربتع رديص اسحب اريفوتل ازيممل زجءاًً نم أي 
لامحت رتوةيجي، امب يف ذكل لامحت اابوحسلت.

•  لا نكمي ادختسام ذها ااسحلب لأي نم اجتنمت 
اولداعئ اامثتسلارةي.

V

Savings Plus Account Key Facts Statement حساب التوفير المميز بيان الحقائق الأساسية

The product targets all UAE, GCC nationals and expatriates 
holding a valid UAE Emirates ID.

الإمــارات دولــة  مواطنــي  جميــع  المنتــج  هــذا   يســتهدف 
الخليجــي التعــاون  مجلــس  ودول  المتحــدة  العربيــة 

.والمقيمين الحاملين هوية إماراتية سارية المفعول
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Expected Profit 
Rate

The Savings Plus Account offers a tier-based 
profit payout structure, where customers can 
earn higher expected profit rates by depositing 
more funds into their Savings Plus Account.

•	Profits are calculated and credited to the 
customer’s account monthly.

•	Profit will be based on the monthly average 
balance maintained in the Savings Plus 
Account.

•	Profit will be computed and credited to the 
account the following month.

PROFIT CALCULATION

Monthly Average Balance X Wakala profit Rate 
X No of Days in a month/365

Eligibility 
Criteria

Addition points:
•	Savings Plus Account cannot be opened as a 

joint account nor for a minor.
•	The Bank reserves the right to close the 

Savings Plus Account:
I. If the customer does not provide the 
requested information or documents,
II. If the account has a zero balance for three 
consecutive months.
III. for any reason the Bank deems 
appropriate, as determined in its sole 
discretion.

•	The customer can fund/ withdraw their 
Savings Plus Account via internal transfer 
from/to their own account or via branch 
tellers.

Opening of
Savings Plus 
Account

•	Age: The customer must be at least 18 
(eighteen) years old.

•	Residency: UAE national or resident of the 
United Arab Emirates (UAE) with a valid visa 
and a non-expired Emirates ID and Passport.

•	Existing AHB Account: The customer needs 
to have an existing AHB current or savings 
account to open a Savings Plus Account.

•	Minimum Initial Deposit: AED 5,000 (five 
thousand) initial deposit is required to open 
a Savings Plus Account, however the Bank 
reserves the right to change this minimum 
amount from ti me to time based on the 
market conditions.

•	The Bank at its sole discretion can amend the 
product terms and will notify the customer 
through the Bank channels 60 (sixty) days in 
advance on the changes as mentioned in the 
General Terms & Conditions.

Minor Account 
or Joint 
Accounts

•	Cannot be opened as a joint account.
•	Cannot be opened for a minor (under 18 

years).

Statement of 
Account

Electronically generated account statement is 
sent without any charges. The statement is sent 
during the first working week for the previous 
month.

Closure of 
Account

Customer may close their Savings Plus Account 
by making a request via the Contact Centre at 
600522229.

دمتعي اسحب اريفوتل ازيممل ىلع ميسقت ااباسحلت 
وأراهحاب اةعقوتمل إىل فئات، ثيح نكمتي انيلماعتمل 
نم اوصحلل ىلع بسن أرابح ةعقوتم أىلع دنع زايدة 

اغلابمل اوملدةع يف ااسحلب.

•  تُُبسح الأرابح ووتزع اًًيرهش يف اسحب الماعتمل.

•  بسحت الأرابح ىلع أاسس طسوتم اديصرل ارهشلي 
امُُلفتحظ هب يف اسحب اريفوتل ازيممل.

•  متي إدياع الأرابح يف ااسحلب لاخل ارهشل ايلاتل.

سنب الأرابح 
اوتملقّّةع

اعمدةل اسحب الأرابح

طسوتم اديصرل ارهشلي × ةبسن رحب اةلاكول × دعد 
أايم ارهشل ÷ 365

اويقلد ىلع حتف ااسحلب:

•  لا نكمي حتف اسحب اريفوتل ازيممل اسحكب رتشمك 
أو اسحلب رصاق.

•  فتحيظ ارصملف قحلاب يف إلاغق اسحب اريفوتل 
ازيممل يف الااحلت الآةيت:

.1  إذا مل دقيم الماعتمل اامولعملت أو ادنتسملات 
اةبولطمل. .2 إذا اكن رديص ااسحلب اًًيرفص دملة 

ةثلاث أرهش ةيلاتتم.

.3  لأي ببس رياه ارصملف اًًبسانم واًًقف ريدقتله 
ااخلص.

•  نكمي لماعتملل إدياع اوملأال أو اهبحس نم اسحب 
اريفوتل ازيممل ربع اليوحتل ادلايلخ نم وإىل 

هباسح ااخلص أو نم لاخل ومظيف ارصملف يف 
ارفلوع.

ريياعم اةيلهلأ

•   ارمعل: بجي ألا لقي رمع الماعتمل نع 18 اًًماع.

•  اةماقلإ: أن وكين الماعتمل ومااًًنط إامرااًًيت أو اًًميقم 
يف دوةل ااملإرات اةيبرعل ادحتملة، ولمحي تأريشة 

إةماق اسرةي، وةقاطب ةيوه إامراةيت ووجاز رفس ريغ 
يهتنم اةيحلاصل.

•  الاتمك اسحب دلى ارصملف: بجي أن وكين دلى 
الماعتمل اسحب اجري أو اسحب ريفوت يف ارصملف 

حتفل اسحب اريفوتل ازيممل.

•  ادحل الأدىن غلبمل حتف ااسحلب: بلطتي حتف اسحب 
اريفوتل ازيممل إديااًًع أواًًيل دقره 5,000 درمه، عم 

اافتحظ ارصملف هقحب يف ليدعت ذها ادحل الأدىن 
غلبمل حتف ااسحلب نم وتق لآرخ ءًًانب ىلع ظروف 

اوسلق.

•  قحي رصمللف ليدعت رشوط اجتنمل واًًقف ريدقتله 
ااخلص، ومتي إاطخر الماعتمل ربع ونقات ارصملف 

لبق 60 (نيتس) اًًموي نم أي رييغتات، امك وه ضّّومح 
يف ارشلوط وااكحلأم اةماعل.

تفح اسحب اريفوتل 
ازيممل

• لا نكمي حتف اسحب اريفوتل ازيممل اسحكب رتشمك.

•  لا نكمي حتف اسحب اريفوتل ازيممل قُُللصّّر (ألق نم 
18 اًًماع.)

ااباسحلت 
ارتشملكة أو 

اباسحت اصّّقلر

متي إراسل فشك اسحب إرتكلوين رهشلل اقباسل إىل 
الماعتمل دون أي روسم، ويُُلسر فشك ااسحلب لاخل 

أول أوبسع لمع.

كفش ااسحلب

نكمي لماعتملل إلاغق اسحب اريفوتل ازيممل نم لاخل 
ميدقت بلط ربع زكرم ااصتلال ىلع امقرل .600522229

إغلاق ااسحلب
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FEES AND 
CHARGES APPLICABLE FEES NON-APPLICABLE FEES

1.	 Fall Below Fee:

 This account will 
be part of the Fall 
Below Fee (“FBF”) 
calculations as the 
calculations will 
be considered on 
a customer level 
balance, which is 
the relationship 
balance 
maintained across 
Wakala, Term 
Deposit, Current or 
Savings accounts. 
The Total balance 
will be considered

2.	Remittance Fees: 
Charges may apply.

3.	Bank Letters Fees:

   Fees may be levied 
for issuing official 
bank letters or 
documents related 
to accounts, 
such as account 
statements or 
certificates.

   Any other currently 
or future approved 
fees associated 
with banking 
services shall apply 
on the Savings Plus 
Account.

1.	 Debit Card Related 
Fees: Since the 
account product 
does not involve 
transactions via 
debit cards, fees 
associated with 
card usage, such 
as issuance or 
transaction charges, 
are not applicable.

2.	ATM/Switch Related 
Fees:

   The account will not 
be linked to any 
ATM/ Debit Card, 
thus customers 
will not be able 
to utilise the ATM 
services or switch 
networks for account 
transactions, hence, 
fees linked to these 
services are not 
applicable.

3.	Cheque Book 
Related Fees: As 
accounts do not 
involve cheque-
writing privileges, 
fees typically 
associated with 
issuing or using 
cheque books are 
not relevant to this 
product.

4.	Standing Instruction 
Fees: This account 
cannot be used 
for Standing 
Instructions nor 
link the account 
for operational 
purposes.

5.	DDA Fees:

 This account cannot 
be used for Direct 
Debit Authority 
(DDA) nor link 
the account 
for operational 
purposes.

SHARIAH BASIS & CERTIFICATE

The Savings Plus Account is a Shariah-Compliant product and it is 
structured on the Wakala investment principle. In this framework, 
the customer acts as the Muwakkil (principal), while the Bank serves 
as the Wakil (agent). Shariah Certification is available on the Bank’s 
mobile application and website.

  ALERT

It is mandatory for the customer to have an active current or savings 
account with Al Hilal Bank to open a Savings Plus Account. 

Accounts opened and not funded within 120 (one hundred twenty) 
days are subject to closure, a notification will be sent 60 (sixty) days 
in advance to fund the account in order to avoid account closure. 

اوسرلم غري املطةقب اوسرلم املطةقب اوسرلم 
وااصملرفي

.1   روسم ةقاطب امصخل: 
اًًرظن لأن ااسحلب لا 

دقيم ةمدخ اقاطبت 
امصخل، نل متي قيبطت  

اوسرلم  اةطبترمل 
دختسابام اةقاطبل، لثم 

روسم ادصلإار أو ذيفنت 
الاماعملت.

.2 روسم ابحسل نم 
أزهجة ارّّصلاف الآيل 

وااكبشلت اةيفرصمل:

نل وكين ااسحلب     
اًًطبترم بأي لاماعتت ربع 
أزهجة ارصلاف الآيل أو 
اقاطبت امصخل، وهيلع 
نل نكمتي اولماعتملن 
نم ادختسام امدخت 

ارصلاف الآيل أو 
ااكبشلت اةيفرصمل، 

كلذل، نل قبطت ىلع 
انيلماعتمل أي

روسم ةطبترم ذهبه 
اامدخلت.

.3 اوسرلم اةطبترمل رتافدب 
ااكيشلت:

ذها ااسحلب لا لمشي 
اايتمزات ريرحت ااكيشلت، 

امم لعجي اوسرلم 
اةقلعتمل دصإبار أو 

ادختسام درتاف ااكيشلت 
ريغ ذات ةلص ذهبا 

اجتنمل.

.4 روسم ااميلعتلت 
اةميدتسمل:

لا نكمي ادختسام ذها 
ااسحلب دعلإاد 

ااميلعتلت اةميدتسمل 
أو إدعاده رغلأاض 

ةيليغشت.

.5 روسم اظنم امصخل 
)DDA(: ارشابمل

لا نكمي ادختسام ذها 
ااسحلب رغلأاض اظنم 
 )DDA( امصخل ارشابمل
أو إدعاده لأي أرغاض 

ةيليغشت.

.1  روسم دعم اافحلظ 
ىلع ادحل الأدىن 

ديصرلل:

متي قيبطت روسم دعم 
اافحلظ ىلع ادحل 

الأدىن ديصرلل ىلع 
ذها ااسحلب، ثيح 

متي اسحب اديصرل ءًًانب 
ىلع طسوتم رديص 
اةقلاعل    اةيفرصمل 

لماعتملل واذلي 
لمشي الأردصة 

افتحملظ اهب ربع 
اسحب اةلاكول، 
واولدةعي لجلأ، 

وااباسحلت ااجلرةي 
واباسحت اريفوتل.

.2  روسم اوحلالات:

دق تُُقبط روسم ىلع 
ايلمعت ليوحت اوملأال.

.3 روسم ااباطخلت 
ااصلدرة نم ارصملف:

دق تُُرفض روسم ىلع 
ااباطخلت ااصلدرة نم 

ارصملف أو ادنتسملات 
اةطبترمل اباسحلابت، 

لثم وشكف ااباسحلت 
أو ارقلإارات.

أي روسم ةيلاح

أو ةيلبقتسم دمتعمة 
امدخللت اةيفرصمل 

تُُسقبط ىلع اسحب 
اريفوتل ازيممل.

اابملدئ وااهشلدة اةيعرشل:

ووقيم  اةيملاسلإ،  اةعيرشل  أاكحم  عم  وتماقف  جتنم  ازيممل  اريفوتل  اسحب 
امنيب  (اليصلأ) لاًًكوم،  الماعتمل  �د  يُُع  امثتسلاابر، ثيح  اةلاكول  ىلع أاسس 
قيبطت  ربع  لاطلالع  ةحاتم  جتنملل  اةيعرشل  ااهشلدة  ولايك،  ارصملف  يُُدع 

ارتكللإوين. هعقوم  أو  ارصملف 

نتبيه
  

يُُشــترط أن يكــون لــدى المتعامــل حســاب جــاري أو حســاب توفيــر نشــط لــدى 
المصــرف لفتــح حســاب التوفيــر المميــز.

تكــون الحســابات التــي يتــم فتحهــا دون إيــداع الأمــوال فيهــا خلال 021 )ئمــة 
وعشــرين( يومــاًً معرضــة للإغلاق، وســيتم إرســال إشــعار قبــل 06 )ســتين( 

ــاًً لإغلاقــه. يومــاًً لحــث المتعامــل علــى إيــداع الأمــوال فــي الحســاب تجنب
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Account has to be active to earn profit for the previous month. 
The Expected Profit Rate and/or the minimum average balance 
is subject to change and a notification in this regard will be sent 
through the Bank’s communication channels.
The bank prohibits personal account usage for any business-related 
activity. Any such violation may result in the termination of the 
relevant customer’s relationship.
The bank has the right to close the account and to cause the 
customer’s name to be blacklisted in accordance with the 
regulations of the Central Bank of the UAE.

NOTES:

•	 Profit will be based on the monthly average balance maintained 
on the Savings Plus Account.

•	 The Profit is computed monthly and distributed along with the 
profit pay out of other savings account.

•	 Overdraft transactions are not allowed in the Savings Plus 
Account.

•	 Upon the request of account closure, the Account shall be closed 
only after the full payment of all applicable charges are made.

•	 Profit Rates for previous months are published on Bank’s website. 
https://www.alhilalbank.ae/en/personal/accounts/profit-rates/
profit-rates.aspx

•	 The bank shall have the right to refuse access to funds (except 
for closing the account), request for immediate settlement and 
closure of accounts or close the account in case of an event where 
the customer fails to comply with the terms and conditions. A 
prior notice will be sent to the customer if such notice is required 
by law.

•	 All fees and charges and terms and conditions are subject to 
change with 60 (sixty) days prior notice.

•	 Prior notice on changes to the fees and charges and terms and 
conditions will be communicated with the effective date through 
the Bank’s various channels.

•	 For detailed terms and conditions related to the Savings Plus 
Account please refer to the General Terms and Conditions for 
accounts and banking service available on the Bank’s mobile 
application and website.

ENQUIRIES AND COMPLAINTS

Customers can contact us at branches or call us on 600522229 
(within UAE), +97126356020 (outside UAE), for enquiries and 
complaints.

REFERENCE TO TERMS AND CONDITIONS

The following terms and conditions are available on the website 
www.alhilalbank.ae for reference:

• General Terms and Conditions for Accounts and Banking Services

• Privacy Policies

ACKNOWLEDGEMENT FOR KEY FACT STATEMENTS

( ) I hereby acknowledge that I have read 
and understood the Key Fact Statement prior to obtaining a Savings 
Plus Account with Al Hilal Bank.

Date and Time

Customer CIF Number

Customer Name

Signature

Witness Branch Staff if Stamp

يجــب أن يكــون الحســاب نشــطاًً لاســتحقاق ربــح الشــهر الســابق. • تخضــع 
للتغييــر،  الرصيــد  لمتوســط  الأدنــى  الحــد  و/أو  المتوقّّعــة  الأربــاح  نســب 
ويتــم إشــعار المتعامــل بهــذه التغييــرات مــن خلال قنــوات الاتصــال الخاصــة 

بالمصــرف.

يحظــر المصــرف اســتخدام الحســابات الشــخصية لأي نشــاط يتعلــق بالأعمــال 
التجاريــة، وأي انتهــاك مــن هــذا القبيــل قــد يــؤدي إلــى إنهــاء العلاقــة 

المصرفيــة.

ــي  ــل ف ــم المتعام ــاب وإدراج اس ــي إغلاق الحس ــق ف ــرف بالح ــظ المص يحتف
ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم ــح مص ــاًً للوائ ــك وفق ــوداء، وذل ــة الس القائم

ــزي. المرك

اظحلامت

متي اسحب الأرابح ءًًانب ىلع طسوتم اديصرل ارهشلي امُُلفتحظ هب يف اسحب 
اريفوتل ازيممل.

تُُبسح الأرابح اًًيرهش وتُُوزع عم أرابح اباسحت اريفوتل ارخلأى.

لا يُُحمس ذيفنتب لاماعمت ابحسل ىلع اوشكملف يف اسحب اريفوتل ازيممل 
.

دنع ميدقت الماعتمل بلطل إلاغق ااسحلب، متي إلاغق ااسحلب طقف دعب 
اةقحتسمل. اوسرلم  دساد عيمج 

متي رشن بسن الأرابح رهشلأل اةقباسل ىلع اعقومل ايمسرل رصمللف:

/setar-tiforp/stnuocca/lanosrep/ra/ea.knablalihla.www//:sptth
xpsa.setar-tiforp

إىل  الماعتمل  ووصل  رضف  رصمللف  قحي  ااسحلب،  إلاغق  ةلاح  انثتسابء 
اوفلرةي اةيوستل  بلط  أو  اوملأال، 

وإلاغق ااسحلب، أو إلاغق ااسحلب يف احل دعم ازتلام الماعتمل رشلابوط 
وااكحلأم، ومتي إراسل إاعشر

قبسم لماعتملل إذا اكن ذها ااعشلإر اًًبولطم بجومب اوناقلن.

عيمج اوسرلم وارشلوط وااكحلأم ةلباق رييغتلل ووقيم ارصملف إبراسل إاعشر 
قبسم لبق 06 اًًموي نم

ارييغتلات ذات اةلصل.

ارصملف  ونقات  ربع  اهقيبطت  واترخي  رييغتلابات  انيلماعتمل  إلاعم  متي 
اةفلتخمل.

يُُىجر  ازيممل،  اريفوتل  اسحب  وأاكحم  رشوط  وحل  اامولعملت  نم  ديزمل 
وااكحلأم ارشلوط  ىلع  الاطلاع 

ارصملف  قيبطت  ىلع  اةحاتمل  اةيفرصمل  واامدخلت  اباسحللت  اةماعل 
ارتكللإوين. وهعقوم 

اتسلافاسرات وااكشلوى

نكمي نيلماعتملل اوتلالص انعم نم لاخل زايرة ارفلوع أو ااصتلال ىلع امقرل 
دوةل  اخرج  (نم   02065362179+ أو  ااملإرات)،  دوةل  دالخ  (نم   922225006

وااكشلوى. اسفتسلالرات  ااملإرات)، 

إشارة إىل ارشلوط وااكحلأم

ارشلوط وااكحلأم الآةيت ةحاتم ىلع اعقومل ارتكللإوين رصمللف:

•  ارشلوط وااكحلأم اةماعل اباسحللت واامدخلت اةيفرصمل

•  اسايست اةيصوصخل

إرقار تلسم ايبن اقئاقحل اةيساسلأ

دق أينن  هبجومب  أر�ق   ) ( 
ازيممل اريفوتل  اسحب  حتف  لبق  اةيساسلأ  اقئاقحل  ايبن  وتمهف   رقأت 

نم رصمف الاهلل.

ااتلرخي واتقول

(CIF) رمق فلم الماعتمل

امس الماعتمل

اعيقوتل

عيقوت ومظف ارفلع دهاشك عم امتخل




