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بيان الحقائق الأساسية
للتحويلات ودفع الفواتير

TRANSFERS & BILL PAYMENTS
Key Facts Statement
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التحويلات ودفع الفواتير

يتيــح خيــار تحويــل الأمــوال للمتعامليــن إرســال الأمــوال محليــاًً أو دوليــاًً مــن أي 
مــكان وفــي أي وقــت باســتخدام تطبيــق الــهلال الرقمــي. تمنحــك منصتنــا 
ــة  ــة فوري ــويلات محلي ــراء تح ــة لإج ــة اللازم ــة المرون ــويلات المالي ــة للتح الآمن
وتحــويلات دوليــة ســريعة مــن خلال اســتخدام الأمــوال المتاحــة فــي الحســاب.

ــن  ــورو والي ــترليني والي ــه الإس ــي والجني ــدولار الأمريك ــة بال ــويلات الدولي التح
ــال الســعودي سيُُســمح  ــدولار الأســترالي والري ــدولار الكنــدي وال ــي وال اليابان

بهــا عبــر نظــام ســويفت.

يتيــح خيــار دفــع الفواتيــر للمتعامليــن الدفــع الفــوري لفواتيــر الاتصــالات 
وفواتيــر الخدمــات مثــل شــركة أبوظبــي للتوزيــع وشــركة العيــن للتوزيــع 
وهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي وميــاه وغــاز الشــارقة وذلــك باســتخدام الأمــوال 

ــة. ــس المتاح ــش بوينت ــاط تات ــتعمال نق ــر اس ــاب أو عب ــي الحس ــة ف المتاح

الرسومرسوم الحوالات الصادرة/التحويلات*

مجاناالتحويل بين حسابات مصرف الهلال

التحويل بالدرهم داخل الدولة )حسابات 
في مصارف أخرى في دولة الإمارات العربية 

المتحدة(

 
D 0.5 للتحويلات المنفذة 

.IPI عبر نظام
D 1.50 للتحويلات المنفذة 

عبر نظام تحويل الأموال في 
)UAEFTS( دولة الإمارات

التحويل الدولي أو بالعملة الأجنبية عن طريق 
 D 12.60السويفت

*يرجى ملاحظة الآتي:

 D 105علــى الحــوالات المحليــة بالدرهــم و D 1.05 1.  ســتضاف رســوم بقيمــة
 علــى الحــوالات بالعملــة الأجنبيــة إذا اختــار المرســل تحمــل كامــل تكلفتهــا.

ــق رســوم إضافيــة مــن المصــرف المراســل أو المصــرف  2. ــقد يــتم تطب
المســتفيد. علــى  وســتفرض  الوســيط 

الرسومرسوم الحوالات الواردة/التحويلات

التحويل من المصارف الإماراتية الذي يودع في 
مجاناحساب المتعامل

التحويل من المصارف الأخرى خارج الدولة الذي 
مجانايودع في حساب المتعامل

تنويه بخصوص التحويلات المحلية:

ســيتم توجيــه مدفوعــات تحويــل الأمــوال بالدرهــم للمبلــغ الــذي يصــل إلى  	 •
ــات  ــن الإيداع ــوري لتمكي ــع الف ــات الدف ــام تعليم ــن خلال نظ D 50,000 م

الفوريــة فــي حســابات المســتفيدين.

ــر نظــام تعليمــات الدفــع الفــوري ســيتم توجيههــا  ــة لا تمــر عب .   أي معامل
تلقائيــاًً مــن خلال نظــام الإمــارات للتحــويلات الماليــة، ممــا يعنــي أن وقــت 

ــداع. التســليم قــد يســتغرق يــوم عمــل واحــد ليتــم الإي

المصــارف  تقــوم  وقــد  التطبيــق،  علــى  التحويــل  رســوم  عــرض  يتــم  	 •
المســتلمة أو الوســيطة بتطبيــق رســوم إضافيــة ســتترتب علــى خيــار 
»تشــمل الرســوم« رســوم مصرفيــة إضافيــة قدرهــا D 1.05 للتحــويلات 

الدرهــم. المحليــة  بالعملــة 

تنويه بخصوص التحويلات الدولية:
ــر وفقــاًً  ــة للتغيي أســعار صــرف العــملات الأجنبيــة ليســت ثابتــة وهــي قابل 	 •
لســعر الســوق فــي وقــت إجــراء التحويــل. قــد تشــمل أيضــاًً رســوماًً إضافيــة 

تطبقهــا المصــارف المســتلمة أو الوســيطة.
.   قــد يســتغرق تحويــل الأمــوال الدولــي مــا يصــل إلــى 5 أيــام عمــل حتــى يتــم  

إيداعــه في حســاب المســتفيد.
المصــارف  تقــوم  وقــد  التطبيــق،  علــى  التحويــل  رســوم  ــم عــرض  ي 	 •
المســتلمة أو الوســيطة بتطبيــق رســوم إضافيــة ســتترتب علــى خيــار 
ــل  ــم لتحوي ــة 105 دره ــة بقيم ــة إضافي ــوم مصرفي ــوم« رس ــمل الرس »تش

الأجنبيــة. بالعــملات  الأمــوال 

.    يتوفــر جــدولٌٌ تفصيلــي للرســوم والتكاليــف المتعلقــة بالتحــويلات وســداد 
الفواتيــر عبــر تطبيــق المصــرف وموقعــه الإلكترونــي.

ــبق  ــعار مس ــال إش ــرط إرس ــر ش ــة للتغيي ــف قابل ــوم والمصاري ــع الرس جمي 	•
قبــل 60 يومــاًً.

TRANSFERS & BILL PAYMENTS

Transfer money will allow customers to send money domestically or 
internationally from anywhere, anytime with the Al Hilal Digital Bank 
App. Our secure remittance platform gives the flexibility to perform 
instant domestic transfer and quick international transfers using 
the funds available on the account.

International remittance in USD, GBP, EUR, JPY, CAD, AUD & SAR will 
be permitted via SWIFT.

Pay bills option will allow customers to instantly pay their telecom 
bills, utility bills such as ADDC, AADC, DEWA, SEWA and SALIK using 
the funds available on the account or using available TouchPoints.

Outward Transfer / Remittance Charges* Fees

Transfer within Al Hilal Bank accounts Free

AED Transfer within UAE (Other banks 
account in UAE)

D 0.50 (transfer 
through IPI) 

D 1.50 
(Transfers through 
UAEFTS)

International / foreign currency remittance 
through SWIFT

AED 12.60 (Transfers 
through UAEFTS)

*Please note the following:

1. �Local Remittance with charge code Myself will incur additional 
charge of D 1.05 and foreign currency remittance will incur 
additional correspondent charge of D 105.

2. �Additional Correspondent bank and intermediary charges may 
apply to beneficiary.

Inward Transfer / Remittance Charges  Fees

 Remittance from UAE banks credited to
Customer Account Free

Remittance from banks outside UAE credited to 
Customer Account Free

Disclaimers on Domestic transfers:

•	 Fund transfer payments (AED) of amounts up to AED 50,000 will be 
routed through the Immediate Payments Instruction (IPI) system 
to enable instant credit to beneficiary accounts. 

•	 Any specific transaction which does not go through 
IPI will be automatically routed through UAEFTS and 
may take up to one business day to be credited. 

•	 Transfer fees are displayed on the App, the receiving or 
intermediary banks may deduct additional charges. The ‘Myself’ 
option shall incur an additional bank charge of D 1.05 for local 
currency transfers (AED).

Disclaimers on International transfers:

•	 Foreign Exchange Rates reflected are indicative and subject to 
change as per the market rate at the time of transfer; they may 
also include additional correspondent bank charges. 

•	 International fund transfers may take up to 5 business days to be 
credited to beneficiary accounts.

•	 Transfer fees are displayed on the App, the receiving or 
intermediary banks may deduct additional charges. The ‘Myself’ 
option shall incur an additional bank charge of AED 105 for foreign 
currency fund transfers.

•	 Detailed schedule of fees and charges related to the Transfers 
and Bill payment are available on the bank’s App and website.

•	 All fees and charges are subject to change with 60 days prior notice.

يتــم

تطبيق
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ملاحظات هامة:

D 50,000 متعاملي الهال لايت لديهم حدود مخصصة: الحد الأقصى هو  •

 أو 5 أضعاف الراتب المُُعلن )أيهما أقل(.

 تشــمل الحــدود اليوميــة للتحويــات الدوليــة عبــر ســويفت الحــدود اليوميــة  •
عبــر خدمــة التحويــل الفــوري.

 مبالغ التحويل المذكورة في الجدول أعاه بالدرهم الإماراتي، أو ما يعادلها  •
 للحسابات بالعمات الأجنبية.

تنبيه

لا يمكــن إلغــاء التحويــل بعــد تنفيــذه، إذا طلــب المتعامــل إرســال إشــعار تراجع 
ــل،  ــب التحوي ــي طل ــاء ف ــود أخط ــة وج ــي حال ــتلم أو ف ــرف المس ــى المص إل
ــل  ــة للمتعام ــؤولية الكامل ــى المس ــع عل ــب تراج ــال طل ــرف إرس ــق للمص يح
مقــدم الطلــب، وأن قبــول أو رفــض طلــب التراجــع خاضــع بالكامــل للمصــرف 
المســتلم. كمــا لــن يكــون المصــرف مســؤولًاً عــن اســترداد أي أمــوال فقــدت 
بســبب إدخــال معلومــات غيــر صحيحــة أو إســاءة اســتخدام الحســاب.في حــال 
رفــض المصــرف المســتلم طلــب التراجــع أو فــي حــال كانــت الرســوم قــد 
ــن  ــة ع ــة ناتج ــف فعلي ــة أي تكالي ــتلم إضاف ــرف المس ــق للمص ــتحقت، يح اس
عمليــة الإرجــاع إلــى حســاب المتعامــل. مصــرف الــهلال ليــس مســؤولًاً بــأي 
حــال مــن الأحــوال عــن أي أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو تبعيــة 

قــد تنشــأ عــن التحويــل.

ــن  ــورو والي ــترليني والي ــه الإس ــي والجني ــدولار الأمريك ــة بال ــويلات الدولي التح
ــال الســعودي سيُُســمح  ــدولار الأســترالي والري ــدولار الكنــدي وال ــي وال اليابان

بهــا عبــر نظــام ســويفت.

ــدك  ــوان بري ــن خلال عن ــم م ــرف تت ــع المص ــالات م ــع الاتص ــن أن جمي ــد م تأك
ــجل. ــك المس ــن وهاتف ــي الآم الإلكترون

بالنسبة لجميع مدفوعات فواتير الخدمات التي تتم من خلال التطبيق:

• لا يمكن إلغاء المعاملة بمجرد معالجتها.

• أي تغييــر أو أخطــاء فــي تفاصيــل الحســاب يجــب أن يبلغهــا المتعامــل مــع 
مــزود الخدمــة مباشــرة.

إضافيــة  غرامــات  أو  انقطــاع  أي  عــن  مســؤولًاً  المصــرف  يكــون  لــن   •
الدفــع. معالجــة  فــي  الخطــأ  أو  التأخيــر  بســبب  المتعامــل   يتكبدهــا 

• يرجــى مــن المتعامليــن تخصيــص وقــت احتياطــي كفٍٍا لتفــادي أي انقطــاع 
ـفـي الخدـمـة أو تأثـيـر ـقـد ينـجـم ـعـن تأـخـر المدفوـاعت.

ّـغ المصــرف  بــأي نــزاع حــول أي معاملــة عبــر الدردشــة المباشــرة  يجــب أن يُُب�ل
علــى التطبيــق أو مــن خلال الاتصــال علــى 229 522 600.

Important Notes:

• AHB Lite customers have user specific limits, i.e. maximum amount

D 50,000 or 5X of the declared salary whichever is lower.

• SWIFT international transfer daily limits include transfers via the

Instant Transfer service daily limits.

• The transfer amounts mentioned in the table above are in D, or

their equivalent for foreign currency accounts. 

Alert

Transfer once initiated cannot be cancelled. If the customer 
requests to send a recall notice to the recipient bank or in case there 
are errors/omissions in the remittance request, the Bank may send a 
recall request on the full responsibility of the applicant customer. It 
is under the full discretion of the recipient’s bank to accept or reject 
the refund request. Further, if a recipient bank agrees to refund the 
money, exchange rate used for the refund of money may differ from 
the original rate used for the transfer. Additionally, recipient bank 
may add any costs incurred as result of the cancellation caused by 
the customer. Al Hilal Bank is in no event liable for any direct, indirect, 
incidental, consequential or exemplary damages pertaining to fund 
transfers.

International remittance in USD, GBP, EURO, JPY, CAD, AUD & SAR 
will be permitted via SWIFT. 

Ensure all communication with Bank are through your secured email 
address and personal phone 

All utility bill payments initiated through the App:

•	 Transaction once processed cannot be reversed.

•	 Any change or mistakes in account details needs to be taken up 
with the service provider directly by the customer.

•	 Al Hilal will not be held responsible for any disconnection or 
additional penalties incurred by the customer due to delay or 
mistake in payment processing.

•	 Customers are requested to keep sufficient buffer time to avoid 
any service disruption or impact due to payment delay.

Any dispute on transactions need to be reported to the Bank through 
live chat &/or contact center on 600 522 229.

الشباب والصغارالوصف
Teen & Kids

الهلال لايت
AHB Lite

ثروة
Tharwa

الحسابات العادية
Normal Account

نوع الحد
Limit TypeDescription

التحويلات إلى حساباتك 
الشخصية في المصرف

غير محدود

Unlimited

غير محدود

Unlimited

غير محدود

Unlimited

غير محدود

Unlimited

لا يوجد حد

No Limit
Own Account transfers 

(Self-transfers)

 تحويلات الهلال
D 10,000D 50,000D 500,000D 250,000)بين حسابات المصرف(

يومي

Daily
Al Hilal Digital transfers 
(Internal bank transfers)

 التحويلات المحلية
D 10,000D 50,000D 500,000D 250,000)داخل دولة الإمارات(

يومي

Daily
Domestic transfers 

(UAE banks)

 التحويلات الدولية
NAD 50,000D 500,000D 250,000)عبر نظام سويفت(

يومي

Daily
SWIFT international 

transfers

 التحويلات الدولية
NAD 50,000D 100,000D 100,000)عبر خدمة التحويل الفوري(

يومي

Daily
International transfers 

(Instant Transfer Service)

حدود التحويلات
Transfer Limits


