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	1- ملاحظة مهمة لوثيقة التكافل
	2- التمهيد
	3- المادة (1) - شرط التكافل
	4- المادة (2): التعاريف
	5- المادة (3) - موضوع الوثيقة ونطاقها
	6- المادة (4) - استحقاقات المساعدة على السفر
	6-1- القسم (أ): المساعدة الطبية والطوارئ والنفقات الطبية والاستشفاء في الخارج
	6.2. القسم (ب): استحقاقات المساعدة الشخصية - خدمات المساعدة الطبية على مدار 24 ساعة
	6.3. القسم (ج): استحقاقات الخسائر والتأخير
	2-1- القسم (د): مزايا الحوادث الشخصية
	2-2- القسم (هـ)ـ: الإلغاء والتقليص
	2-3- القسم (و): المسؤولية المدنية الشخصية
	7- المادة (5) - الاستثناءات العامة لجميع المزايا
	8- المادة (6) – المطالبات وشروط المسؤولية
	9- المادة (7) - الموافقة على وثيقة التأمين/ التكافل
	10. المادة 8 – الشروط العامة
	10-1- بند ضريبة القيمة المضافة (VAT)
	10-2- بند التحكيم
	10-3- بند إشعار الإلغاء
	10-4- بند الاختصاص القضائي
	10-5- مراعاة الشروط
	10-6- إشعار إلى حامل شهادة التكافل
	11- كيف يقدم العضو المغطى بطلب للحصول على المساعدة؟
	نظراً لظهور حدث يمكن تضمينه في أي من الضمانات الموضحة سابقاً، سيتصل المستفيد أو أي شخص يتصرف نيابة عنه بالضرورة، في أقصر وقت ممكن، وفي أي حال، بمركز الإنذار المذكور أدناه، والذي سيكون متاحاً لمساعدة أي شخص 24 ساعة/7 أيام.

