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إشعار الخصوصية لمصرف الهلال ش. م. ع.

تعريفٌ بمصرف الهلال  .1

1.1. مصرف الهلال ش. م. ع. )يشار إليه فيما بعد بلفظ “مصرف الهلال” أو “المصرف” أو “نحن” أو بضمير يشير إلى مصرف الهلال(

1.2. تخضــع إجــراءات حمايــة البيانــات فــي مصــرف الهــلال لقانــون حمايــة البيانــات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )يشــار إليهــا فيمــا بعــد بلفــظ 
“دولــة الإمــارات”( وتعليمــات حمايــة المســتهلك الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي إضافــةً إلــى مــا يقتــرن بهــا مــن معاييــر 

حمايــة للمســتهلك.

1.3. طُرق التواصل معنا

dataprivacy@alhilalbank.ae :1.3.1. البريد الإلكتروني

مُقدّمة - غرض إشعار الخصوصية وتطبيقه  .2

يسخّر مصرف الهلال كافّة جهوده لحماية خصوصيّة عملائه وبياناتهم الشخصيّة.

يهــدف إشــعار الخصوصيّــة هــذا )يشــار إليهــا فيمــا بعــد بلفــظ “الإشــعار”( إلــى تعريــف عملائنــا بطبيعــة البيانــات الشــخصيّة التــي نجمعهــا عنهــم أو 
نخزّنهــا أو نُعالجهــا والأســس القانونيّــة التــي تقــوم عليهــا هــذه العمليّــة والغــرض منهــا والأطــراف التــي نشــارك معهــا هــذه البيانــات، إن وُجــدت، 

ومــدّة احتفاظنــا بهــذه البيانــات.

أيضًــا، يشــرح الإشــعار حقــوق العمــلاء والخيــارات التــي يمكنهــم الانتقــاء مــن بينهــا فيمــا يتعلّــق بجمعنــا لبياناتهــم الشــخصيّة واســتخدمنا لهــا 
وإفصاحنــا عنهــا.

وأخيــرًا، يوضّــح هــذا الإشــعار مجموعــة الإجــراءات التــي نُطبّقهــا لحمايــة أمــن معلومــات عملائنــا الشــخصيّة والحــد مــن احتمــال اســتخدامها أو 
ــحٍ. ــر تصري الإفصــاح عنهــا أو إتلافهــا مــن غي

تســري أحــكام هــذا الإشــعار علــى عملائنــا عنــد اســتخدامهم لمنتجاتنــا أو خدماتنــا أو اطّلاعهــم علــى خدماتنــا الرقميّــة الموجــودة علــى الموقــع 
الإلكترونــي www.alhilalbank.ae وأيٍّ مــن الصفحــات والمواقــع التابعــة لــه )يشــار إليهــا فيمــا بعــد بلفــظ “المواقــع”( أو حيــن تزويدنــا ببياناتهــم 

الشــخصيّة.

نرجــو مــن عملائنــا مراجعــة إشــعار الخصوصيــة هــذا بصــورة منتظمــة، وذلــك لاحتمــال تحديثنــا للإشــعار مــن وقــتٍ إلــى آخــر لتطبيــق أي تغييــراتٍ 
تطــرأ علــى طريقــة تعاملنــا مــع البيانــات.

نرجــو مــن حضرتكــم التواصــل معنــا عبــر الوســائل الموجــودة فــي قســم “طُــرق التواصــل معنــا” الموجــود فــي هــذا الإشــعار إن رغبتــم بطــرح أي 
ــق ببياناتكــم الشــخصيّة التــي نُعالجهــا. ــم أي تعليقــات تتعلّ أســئلة أو مناقشــة أي نقــاط مُشــكلةٍ أو تقدي

دورنا بصفتنا مراقبًا للبيانات ومعالجًا لها  .3

3.1. مراقب البيانات

يمثّــل المراقــب الجهــة المســؤولة، ســواء بشــكل فــردي أو بالشــراكة مــع جهــاتٍ أخــرى، عــن تحديــد طُــرق معالجــة البيانــات الشــخصيّة 
والأساســات المنطقيّــة للتعامــل معهــا، وســيتصرّف مصــرف الهــلال فــي مُعظــم الحــالات بصفتــه مراقــب بيانــاتٍ حيــن معالجــة بيانــات 

الشــخصيّة. العمــلاء 

3.2.  معالج البيانات

يعــدُّ معالــج البيانــات الجهــة المســؤولة عــن معالجــة البيانــات الشــخصيّة نيابــةً عــن جهــةٍ أخــرى، أي نيابــة عــن مراقــب البيانــات، وينفّــذ معالــج 
البيانــات هــذا الــدّور بشــكل فــرديّ علــى أســاس التعليمــات التــي يقدّمهــا مراقــب البيانــات.
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ــةً عــن جهــة مــن جهــات  ــات العمــلاء الشــخصيّة نياب ــات حيــن معالجــة بيان ــج البيان يتصــرّف مصــرف الهــلال فــي بعــض الحــالات بصفــة معال
مجموعــة شــركات بنــك أبوظبــي التجــاري، بينمــا يُباشــر مصــرف الهــلال عمليّــة معالجــة البيانــات الشــخصيّة فــي حــالاتٍ أخــرى بموجــب 

تعليمــات تُحدّدهــا جهــة تحمــل صفــة مراقــب البيانــات مــن جهــات مجموعــة شــركات بنــك أبوظبــي التجــاري.

فهم البيانات الشخصيّة وعمليّة معالجتها  .4

يضع القانون الساري تعريفات دقيقة لمصطلحات “البيانات الشخصيّة” و”معالجة البيانات”، ومن المهم الإلمام بمعنى هذان المصطلحان.

4.1. ما هي البيانات الشخصيّة؟

ف علــى ذلــك الشّــخص ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر  يشــير لفــظ البيانــات الشــخصيّة إلــى البيانــات التــي تتعلّــق بشــخصٍ علــى قيــدِ الحيــاة وتتيــح التعــرُّ
مباشــر، ويشــمل التعريــف عــددًا كبيــرًا مــن معلومــات التعريــف الشــخصيّة التــي تُصنّــف علــى أنّهــا بيانــاتٌ شــخصيّة، بمــا فــي ذلــك الأســماء والأرقــام 
التعريفيّــة وبيانــات الموقــع وبيانــات التعريــف الإلكترونيّــة، والتــي أحدثــت تغييــراتٍ فــي التقنيّــات وفــي طريقــة جمــع المؤسّســات لمعلومــات 

الأفــراد.

تتضمّن البيانات الشخصيّة الأمور المذكورة أدناه:

1(        الاسم

2(        العنوان

3(        تاريخ الميلاد

4(        الجنس

5(        الحالة الاجتماعيّة 

6(        رقم التعريف )مثل رقم الهوية الشخصيّة ورقم جواز السّفر ورقم التأمين الوطني ورقم رخصة القيادة(

7(        البريد الإلكتروني وأرقام الهاتف والهاتف النقّال والفاكس 

8(        بيانات الموقع )مثل إحداثيات نظام التموضع العالمي(

9(        الصور ومقاطع الفيديو وتسجيلات الصوت

10(     البيانات الماليّة

11(     معلومات التواصل

12(     بيانات المعاملات الماليّة

13(        بيانــات الموقــع الإلكترونــي التقنيّــة: مثــل بروتوكــول الإنترنــت الخــاص بــك وبيانــات تســجيل الدخــول إلــى الموقــع ونــوع المتصفّــح وإصــداره 
وإعــدادات المنطقــة الزمنيّــة والموقــع ونــوع إضافــات المتصفّــح وإصدارهــا ونظــام التشــغيل ونوعــه وغيــر ذلــك مــن التقنيّــات الموجــودة علــى 

الأجهــزة التــي تســتخدمها للدخــول إلــى موقعنــا،

ــه  ــه وملاحظات ــال: اهتمامــات العميــل وتفضيلات ــات الاســتخدام التــي تشــمل علــى ســبيل المث ــا وبيان 14(        حســاب المســتخدم علــى موقعن
ــن طريقــة اســتخدام العميــل لموقعنــا الإلكترونــي، إضافــةً إلــى تفاصيــل المعامــلات  وإجاباتــه علــى الاســتبيانات وغيرهــا مــن المعلومــات التــي تبيُّ

ــا والتــي تشــمل علــى ســبيل المثــال: اســم التاجــر والموقــع والجهــاز المســتخدم. الماليّــة عنــد تســديد دفعــات إلكترونيً

4.2. ما هي معالجة البيانات؟

ف بالبيانــات الشــخصيّة بــأي طريقــةٍ كانــت، ســواء مــن خــلال عرضهــا أو جمعهــا أو اســتخدامها أو تخزينهــا أو  يشــير لفــظ المعالجــة إلــى التصــرُّ
مشــاركتها أو تعديلهــا أو طباعتهــا أو نســخها أو أرشــفتها ومــا إلــى ذلــك.

ف بالبيانات الشخصيّة بأي طريقة كانت. وتشمل عمليات المعالجة أي مهمّة تتضمّن التّصرُّ
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طبيعة بيانات عملائنا الشخصية التي نجمعها وغرضنا من جمعها  .5

ــه موافقــةً  ــة المتحــدة المركــزي، يطلــب مصــرف الهــلال مــن عملائ ــة المســتهلك الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربي ــات حماي ــالا لمتطلّب امتث
صريحــة ليقــدّم لهــم منتجاتــه وخدماتــه، ونذكّــر عملاءنــا بــأن لديهــم حــق ســحب الموافقــة التــي قدّموهــا فــي أي وقــتٍ كان مــن خــلال التواصــل 
معنــا علــى البريــد الإلكترونــي dataprivacy@alhilalbank.ae، مــع التنبيــه إلــى أن ســحب الموافقــة لــن يؤثّــر علــى قانونيّــة أي عمليّــة معالجــة 

ــذت قبــل ســحب الموافقــة. للبيانــات نُفِّ

يتضمّــن الجــدول الــوارد أدنــاه شــرحًا لأســباب معالجتنــا لبيانــات عملائنــا الشــخصيّة إلــى جانــب طبيعــة البيانــات الشــخصيّة التــي نجمعهــا والأســس 
القانونيّــة التــي تقــوم عليهــا عمليّــة المعالجــة.

الأساس القانونيالوصفعمليّة المعالجة
البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم وتفاصيل بطاقة فتح الحساب1.

الهوية الإماراتيّة وتفاصيل جواز السفر وتاريخ الميلاد 
والجنسيّة والتفاصيل الوظيفيّة ونمط المعاملات الماليّة 
)عدد العمليات الدائنة والمَدِينة( مصدر الدّخل ومقداره 

وبيانات التواصل والعنوان.

وصف عمليّة المعالجة: نعالج بيانات عملائنا الشخصيّة 
بهدف دراسة وتسيير طلبات فتح الحسابات في مصرفنا، 

وتعدُّ معالجة هذه البيانات ضروريّة لكونها تمكّننا من اتّخاذ 
خطواتٍ تنظيميّةٍ للتعامل مع طلبات عملائنا قبل إبرام 

اتّفاقٍ معهم وكذلك لكونها ضروريّة لاتّخاذ قرار حول ما إذا 
كنّا قادرين على منح عملائنا المنتج المصرفي الذي تقدّموا 

بطلبٍ للحصول عليه، إجمالًا، تعدُّ عملية المعالجة هذه 
ضروريّةً حتى يتمكّن عملاؤنا من إبرام اتّفاقيّات معنا.

علاوةً على سبق، يعدُّ جمع هذه البيانات الشخصيّة ضروريًا 
نظرًا لدورها الأساسي في تشريعات الحماية من الجرائم 

الماليّة، بما في ذلك عملية اعرف عميلك التي تعدُّ خطوةً 
إلزاميّة ضمن خطوات فتح الحساب.

نوظّف بيانات عملائنا الشخصيّة في إعداد نماذج تعريف 
 W-9و W-8 العملاء ونماذج معيار التقارير المشتركة ونماذج

ونماذج تقديم الطّلبات إلى جانب توظيفها في تقييم ملفّات 
عملائنا.

وفيما يتعلّق باستقصاءات مكافحة الاحتيال وعمليّات 
التحقّق من الشخصيّة، يعدُّ جمع هذه البيانات ضروريًا في 
مكافحة الاحتيال وأساسيًا لنا حتى نلبّي التزاماتنا القانونيّة.

وبناء على ما سبق، ليس بإمكاننا مباشرة إجراءات طلبك في 
حال لم تُقدّم لنا هذه المعلومات.

نموذج المعالجة: نموذج الطلب المطبوع والنّموذج الرقمي 
والنموذج الموجود في تطبيقات مصرف الهلال للهواتف 

الذكية.

الموافقة
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البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم وتفاصيل بطاقة بطاقة الائتمان2.
الهوية الإماراتيّة وتفاصيل جواز السفر وتاريخ الميلاد 

والجنسيّة وعائلة الأم قبل الزواج والتفاصيل المصرفيّة 
وتفاصيل عنوان سكن العميل في بلده الأم والتفاصيل 
الوظيفيّة وتفاصيل الدّخل واسم صديقين من أصدقائه 

وطريقة التواصل معهم.

وصف عمليّة المعالجة: نعالج بيانات عملائنا الشخصيّة 
بهدف دراسة وتسيير طلبات منح بطاقات الائتمان، ويُحتمل 

أن تتضمّن عملية المعالجة في هذه الحالة إجراء تقييمٍ 
ائتماني للعميل ودراسة ملفه والمبيعات الائتمانيّة.

نطلب من العميل موافقة للتحقّق من رصيده الائتماني لدى 
الاتحاد للمعلومات الائتمانية )يشار إليها فيما بعد بلفظ 

“مؤسسة الاتحاد”(.

كما نطلب موافقته للحصول على كشف حساب من 
المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة.

قد نشارك بيانات التقييمَ الائتماني للعميل ونتائج دراسة 
ملفّه والمبيعات الائتمانيّة مع السلطات الاتّحاديّة في حال 
طلبها، علماً بأن العميل يُقدّم موافقته على مشاركة هذه 
البيانات في نموذج الطلب، ويتعيّن على العميل كذلك أن 

يوافق على مجموعة من العقود الشرعية ذات الصّلة )مثل 
عقد المرابحة وعقد العرض لبيع وعقد الخدمة( التي توضّح 

المبلغ الأساسي ومبلغ الربح ومدّة الاستحقاق ومبالغ 
الدّفعات المستحقة.

نموذج المعالجة: نموذج الطلب المطبوع والنموذج في 
المنصّة الرقميّة.

الموافقة

يشارك مصرف الهلال معلومات الاتصال والتوصيل حصراً مع توصيل بطاقة الخصم المباشر3.
شركة بريد خارجيّة لتوصيل بطاقة الخصم المباشر.

الموافقة

التمويل الشخصي وتمويل شراء 4.
السيارات

البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم وتفاصيل بطاقة 
الهوية الإماراتيّة وتفاصيل جواز السفر وتاريخ الميلاد 

والجنسيّة وعائلة الأم قبل الزواج والتفاصيل المصرفيّة 
وتفاصيل عنوان سكن العميل في بلده الأم وتفاصيله 
الوظيفيّة وتفاصيل دخله واسم صديقين من أصدقائه 

وطريقة التواصل معهم.

وصف عمليّة المعالجة: نطلب موافقة العميل للتّحقق من 
وضعه الائتماني لدى مؤسّسة الاتّحاد.

كما نطلب موافقته للحصول على كشف حساب من 
المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة.

ويتعيّن على العميل كذلك أن يوافق على مجموعة من 
العقود الشرعية ذات الصّلة )مثل عقود المرابحة( التي 

تمتثل لأحكام الشريعة وتوضّح المبلغ الأساسي ومبلغ الربح 
ومعدّله ومدّة الاستحقاق ومبالغ الدّفعات المستحقة.

نموذج المعالجة: نموذج الطلب المطبوع والنموذج في 
المنصّة الرقميّة.

الموافقة
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البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم وتفاصيل بطاقة التمويل العقاري5.
الهوية الإماراتيّة وتفاصيل جواز السفر وتاريخ الميلاد 

والجنسيّة وعائلة الأم قبل الزواج والتفاصيل المصرفيّة 
وتفاصيل عنوان سكن العميل في بلده الأم وتفاصيله 
الوظيفيّة وتفاصيل دخله واسم صديقين من أصدقائه 

وطريقة التواصل معهم.

وصف عمليّة المعالجة: نطلب موافقة العميل للتّحقق من 
وضعه الائتماني لدى مؤسّسة الاتّحاد.

كما نطلب موافقته للحصول على كشف حساب من 
المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة.

ويتعيّن على العميل كذلك أن يوافق على مجموعة من 
العقود الشرعية ذات الصّلة )مثل عقود الإجارة الشرعية( 

التي توضّح المبلغ الأساسي ومبلغ الربح و/أو معدّله ومدّة 
الاستحقاق ومبالغ الدّفعات المستحقة.

نموذج المعالجة: نموذج الطلب المطبوع والنموذج في 
المنصّة الرقميّة.

الموافقة

البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم ومعلومات عن الصناديق المشتركة6.
استثمارات العميل الحاليّة لدى مصرف الهلال وخبرات 

العميل الاستثماريّة السابقة والسيولة والعائدات المتوقّعة 
من الاستثمار والأفق الزمني للاستثمار ومبلغ الاكتتاب ورقم 

الحساب والعنوان والمهنة والبلد والجنسيّة وتاريخ الميلاد 
ومصدر الأموال وطُرق التواصل ومعلومات صاحب الحساب 
المشترك ومبلغ الاسترداد والوحدات الاستثماريّة والتوقيع.

وصف عمليّة المعالجة: نعالج هذا النّوع من البيانات 
الشخصيّة لتقييم مدى قدرة العميل على التّعامل مع مخاطر 
الاستثمار وتقييم استراتيجيّته الاستثماريّة ولنتيح له استخدام 

خدماتنا لإدارة الاستثمار.

يُحتمل أن نشارك بيانات العميل الشخصيّة مع السُلُطات في 
حال طلبها.

نموذج المعالجة: نموذج المنصّة الرقميّة واستبيان حجم 
المخاطرة ونموذج الاكتتاب ونموذج استرداد الاستثمار.

الموافقة

البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم ومعلومات عن الصكوك7.
استثمارات العميل الحاليّة لدى مصرف الهلال وخبرات 

العميل الاستثماريّة السابقة والسيولة والعائدات المتوقّعة 
من الاستثمار والأفق الزمني للاستثمار والتوقيع.

وصف عمليّة المعالجة: نعالج هذا النّوع من البيانات 
الشخصيّة لتقييم مدى قدرة العميل على التّعامل مع مخاطر 

الاستثمار وتقييم استراتيجيّته الاستثماريّة وبهدف الحصول 
إلى تعليمات وتنفيذها نيابة عنك.

يُحتمل أن نشارك بيانات العميل الشخصيّة مع السُلُطات في 
حال طلبها.

نموذج المعالجة: نموذج المنصّة الرقميّة ومرفقات البريد 
الإلكتروني ونموذج تنفيذ الصكوك.

الموافقة

طلبات وتعليمات الجهات التنظيمية 8.
ودوائر إنفاذ القانون

قد نعالج في بعض الحالات بيانات عملائنا الشخصيّة لتلبية 
طلبات وتعليمات الجهات التنظيميّة ودوائر إنفاذ القانون 

ووزارة الداخلية التي تتعلّق بطلب معلوماتٍ عن أفراد 
نين. مُعيَّ

الامتثال لالتزام قانوني
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في حال رفض طلب العميل، نُخزّن بياناته الشخصيّة عبر رفض الطلب9.
اتّباع إجراءات حفظ السجلّات المُتّبعة لدينا وبغرض الامتثال 

لالتزاماتنا القانونيّة.

الموافقة

نعالج معلومات عملائنا الشخصية من أجل إدارة حساباتهم إدارة الحساب10.
بعدة طرق، بما في ذلك على سبيل المثال تزويدهم 

بكشوفات الحساب والإشعارات وغير ذلك من المعلومات 
مثل التغييرات في معدل الفائدة، ومن أجل إدارة أي متأخرات 

على حسابهم وفرض ما نطبّقه عادةً من إجراءات أمنية 
وللتعامل مع أي استفسارات أو شكاوى يقدّمها عملاؤنا 

مثل طلبات خصوصية البيانات والشكاوى.

يعدُّ هذا النوع من المعالجة ضروريّاً لنستطيع الوفاء بالعقود 
التي نبرمها مع عملائنا وللوفاء بالتزاماتنا القانونية.

الموافقة

البيانات الشخصيّة التي نعالجها: بطاقة الهوية الإماراتية تحديث نموذج "اعرف عميلك"11.
ونسخة عن جواز السفر وإثبات الدخل وإثبات عنوان السكن 

ونسخة عن الإقامة وعنوان البريد الإلكتروني.

وصف عمليّة المعالجة: تعدُّ عملية »اعرف عميلك« عمليةً 
إلزاميّةً للتعرف على هوية العميل والتحقّق منها عند فتحه 

حساباً لدينا كما أن تنفيذها من وقتٍ إلى آخر إلزاميٌّ أيضاً، 
حيث تهدف هذه العمليّة إلى منع العناصر الإجراميّة من 

استخدام المصرف لأغراض غسيل الأموال.

يُحتمل أن نشارك بيانات العميل الشخصيّة مع السُلُطات في 
حال طلبها.

نموذج المعالجة: نموذج المنصّة الرقميّة ومرفقات البريد 
الإلكتروني وتحديث ملف المتعامل في فروع المصرف 

والخدمات المصرفية الإلكترونية.

الموافقة

البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم ومعلومات التحقيق في حالات الاحتيال12.
الحساب المصرفي وأسماء أولاد العميل وملف المتعامل 
وكيان الشركة ومعلومات التواصل ورقم بطاقة الائتمان 

والتاريخ الائتماني وتاريخ الميلاد ورقم بطاقة الخصم المباشر 
والجنس وعنوان السكن والدور الوظيفي وبطاقة الهوية 
الإماراتية والجنسية وأسماء الوالدين وتفاصيل جواز السفر 
وعمليات التدقيق الأمنية وتدقيق المراجع والاعتقادات 

الدينية والتوقيع واسم الزوج.

وصف عمليّة المعالجة: تمثّل عمليات التحقّق في حالات 
الاحتيال خطة استجابةٍ إلزاميّةً في الحالات التي يكون فيها 

شكٌّ بوقوع حالة احتيال أو وقوعها بالفعل، وتتضمّن عملية 
التحقّق هذه معالجة البيانات الشخصيّة ذات الصلة بموجب 

بروتوكولاتٍ موحّدةٍ وإطارٍ عملٍ واضح.

يُحتمل أن نشارك بيانات العميل الشخصيّة مع السُلُطات في 
حال طلبها.

نموذج المعالجة: نموذج المنصّة الرقميّة ونموذج التحقيق/
تقرير الحالة.

الموافقة والامتثال لالتزاماتنا القانونية

البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم ومعلومات صوتيّة نزاعات المعاملات المالية13.
وتفاصيل الحساب المصرفي ومعلومات التواصل الموجودة 
في ملف تعريف العميل ورقم بطاقة الائتمان ورقم بطاقة 

الخصم المباشر وطُرق التواصل.

وصف عمليّة المعالجة: يُحتمل أن نعالج بيانات العملاء 
الشخصيّة للاستجابة لاستعلامات العملاء والتحقق من 

المعاملات المالية.

نموذج المعالجة: نموذج الطلب المطبوع والمنصّة الرقميّة 
ونموذج نزاع المعاملة المالية.

الموافقة
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البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم ورقم الحساب إصدار شهادة14.
والعمر معلومات الحساب المصرفي وكشف الحساب وملف 

تعريف العميل ووضع الإقامة القانوني وبيانات التعويض 
وطُرق التواصل ورقم بطاقة الائتمان والوضع الائتماني 

وتاريخ الميلاد ورقم بطاقة الخصم المباشر وتفاصيل 
التواصل في حالات الطوارئ والجنس وعنوان السكن والحالة 

الاجتماعيّة وتفاصيل بطاقة الهوية الإماراتية وتفاصيل جواز 
السفر والتوقيع.

وصف عمليّة المعالجة: نعالج بيانات العملاء الشخصيّة 
لدراسة وتسيير طلبات إصدار الشهادة الخاصّة بعلاقة العميل 

المصرفيّة مع مصرف الهلال.

نموذج المعالجة: المنصّة الرقميّة.

الموافقة

البيانات الشخصيّة التي نعالجها: الاسم ومعلومات شكاوى العملاء15.
الحساب المصرفي وكشف الحساب وملف تعريف العميل 

وبيانات التعويض وطُرق التواصل ورقم بطاقة الائتمان 
والوضع الائتماني وتاريخ الميلاد ورقم بطاقة الخصم المباشر 
والجنس وعنوان السكن والحالة الاجتماعيّة وتفاصيل بطاقة 

الهوية الإماراتية وتفاصيل جواز السفر ومعلومات الأقارب 
والتوقيع.

وصف عمليّة المعالجة: يُحتمل أن نعالج بيانات العملاء 
الشخصيّة لدراسة ملاحظاتهم وشكاويهم والتعامل معها.

نموذج المعالجة: نموذج الشكوى المطبوع والمنصة 
الرقمية.

الموافقة

خاصية بصمة الوجه/تقنيّة التعرّف 16.
 ecaf setarimE( على الوجه

)noitingocer

يعالج مصرف الهلال بيانات المقاييس الحيوية لوجه العميل 
ويشاركها مع مزود خدمات خارجي ومع إحدى الجهات 

الحكومية في دولة الإمارات بهدف مقارنتها مع سجلات 
الحكومة الإماراتية والتحقق من هويتك.

يعدُّ استخدام خاصية المصادقة باستخدام بصمة الوجه 
اختيارياً، حيث يمكنك تفعيلها أو إيقافها من خلال تطبيق 

الهاتف الذكي أو الخدمات المصرفية الإلكترونية، وفي 
حال تفعيلها، تصبح خاصية بصمة الوجه الوسيلة الوحيدة 

المعتمدة للمصادقة في مجموعة محدّدةٍ من المعاملات 
المتوافقة مع هذه الخاصيّة، وهو ما يعني إلغاء تفعيل 

الخاصيات الأخرى لتأكيد الهوية والمصادقة تلقائياً، بما فيها 
كلمة المرور لمرة واحدة.

عند تفعيل خاصية بصمة الوجه، يحصل مصرف الهلال على 
صورة شخصيّة للعميل ويعالجها وتخزينها لاستخدامها في 

أغراض تحديد الهوية والتحقق منها لأجل المصادقة على 
معاملات العميل سواء المالية أو غيرها.

الموافقة

يعالج مصرف الهلال معلومات العملاء الشخصية لإدارة العمليات التجارية17.
العمليات التجارية داخل المصرف، مثل مهام الحوكمة 

الداخلية التي تتضمن مراقبة الاتصالات والأنشطة المتعلقة 
بحساب العميل، وتكمن أهميّة هذا الإجراء ضروري حتى 

نتمكّن من تنفيذ أعمالنا كما أنّه ضروري لأغراض الامتثال 
والمحاسبة والتدقيق والوفاء بالتزاماتنا القانونية. 

الموافقة
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يُحتمل أن نعالج بيانات عملائنا الشخصيّة لتلبية أغراضٍ التسويق18.
تسويقيّةٍ بهدف منح عملائنا معلومات عن منتجات 

وخدمات قد تُهمّهم

نطلب من العميل منحنا موافقة صريحة قبل استخدام بياناته 
الشخصية ومشاركتها لأغراض تسويقيّة مباشرةٍ أو في حال 

أردنا إرسالها إلى أطراف خارجيّةٍ لأغراض التسويق المباشر.

يمكن للعميل في أي وقتٍ تقديم طلب لإيقاف استقبال 
الرسائل التسويقية، وذلك عن طريق اتباع الخطوات 

المذكورة في قسم “الرسائل التسويقية” ضمن إشعار 
الخصوصيّة هذا.

الموافقة

يُحتمل أن نعالج بيانات عملائنا الشخصيّة لغرض إجراء التحليل19.
تحليلات إحصائيّة ولأغراض دراسة السوق، وهو يُعمّق فهمنا 

لقاعدة عملائنا وللأسواق التي نُقدّم فيها خدماتنا أو التي 
نستهدف تقديم خدماتنا فيها.

الموافقة

نعالج بيانات عملائنا الشخصية أثناء تصفحهم لمواقعنا المواقع الإلكترونيّة20.
الإلكترونية، وتشمل تلك البيانات عنوان بروتوكول الإنترنت 

للعميل )IP(، والذي نعالجه لتشكيل تجربة العميل على 
مواقعنا الإلكترونية وإدارتها ومراقبتها وتحسينها والحفاظ 

على مستواها. 

الموافقة

مساعدة العملاء في ممارسة 21.
حقوقهم

نستجيب لعملائنا بما يتماشى مع التزاماتنا القانونيّة والقانون 
الساري عند إرسالهم طلباً لممارسة حقٍّ من حقوقهم 

القانونيّة أو التنظيميّة.

الموافقة

بعد انتهاء اتّفاقية العلاقة المصرفية بيننا وبين العميل، الاحتفاظ بالبيانات22.
نحتفظ بيناته الشخصية تنفيذاً لإجراءات الاحتفاظ بالسجلات 

التي نتّبعها وكذلك بهدف الامتثال لالتزاماتنا القانونية.

الموافقة

الطريقة التي نجمع بها بيانات عملائنا الشخصيّة  .6

نلجأ لمصدرين رئيسيّين عند جمع بيانات العملاء الشخصيّة:

6.1. العميل نفسه

نتّبع عدّة طرقٍ في جمع البيانات الشخصيّة من عملائنا مباشرة، منها:

6.1.1. عنــد تقديــم العميــل طلبــاً للحصــول علــى أي منتــجٍ عبــر موقعنــا أو مــن خــلال إرســال الطلــب بالبريــد أو عبــر الاتّصــال الهاتفــي أو طلــب 
الحصــول علــى المنتــج مباشــرةً مــن واحــدٍ مــن موظّفينــا.

6.1.2. عنــد تقديــم العميــل لبياناتــه الشــخصيّة إلكترونيــاً أو تقديمهــا بــأي وســيلة تواصــلٍ أخــرى مثــل نمــاذج “تواصــل معنــا” أو عنــد تقديمهــا 
لســبب مــن الأســباب المتعلّقــة بالعلاقــة المصرفيّــة التــي تجمــع العميــل بمصــرف الهــلال مثــل إبــلاغ المصــرف بتغييــر فــي ظروفــك.

6.1.3. يُحتمل أن نجمع من العملاء عند زيارتهم لموقعنا بياناتٍ تقنيّة تشمل عنوان بروتوكول الإنترنت المُستخدم للاتّصال بالانترنت.

6.2. من أطرافٍ أُخرى بشكل غير مباشر

رق الآتية: نلجأ في بعض الأحيان لأطرافٍ خارجيّةٍ لجمع بيانات شخصيّة عن عملائنا مُتّبعين الطُّ

، كشركات المحاسبة أو المحاماة أو شركات الاستشارات الإداريّة، ببياناتٍ عن عميلٍ من عملائنا. 6.2.1. عندما يزوّدنا طرفٌ خارجيٍّ

6.2.2. في حال زوّدنا شخصٌ بمعلوماتٍ عن عميلٍ من عملائنا حين تقديمه لطلبٍ للحصول على منتجٍ من منتجاتنا سواء كان ذلك:

6.2.2.1. نيابةً عن العميل

6.2.2.2. أو كانت المعلوماتٍ تخصّ منتجاً سيمتلكه الشخص الآخر بالتشارك مع العميل
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6.2.2.3. بالنّيابــة عــن أي مؤسّســة كان العميــل مديــراً لهــا أو مســاهماً فيهــا أو مالــكاً لهــا أو أمينــاً مــن أمنائهــا أو منتفعــاً مــن 
منتفعيهــا )حســب الحالــة(

ــةٍ بينــه وبيــن مصــرف الهــلال اســم العميــل علــى أنــه ضامــنٌ لــه أو لتقديــم أي  6.2.2.4. فــي حــال قــدّم ذلــك الشــخص فــي اتّفاقيّ
ضمــانٍ آخــر أو أبلغنــا ذلــك الشّــخص أن العميــل يــؤدّي دور المتبــرّع أو المُقــرض لأي وديعــةٍ ماليّــةٍ أو أن العميــل يشــغل أي ممتلــكاتٍ 

مقدّمــة كضمــان

6.2.3. عندما ننفّذ أبحاثاً بغرض معالجة طلب العميل و/أو خلال فترة علاقة العميل معنا

6.2.4. عنــد طلــب العميــل معلومــاتٍ عــن منتجاتنــا عبــر طــرف خارجــيٍّ اســتجابةً لأنشــطتنا التســويقية )مثــل المواقــع الإلكترونيــة ومنصــات 
التواصــل الاجتماعــي(.

، يُفتــرض أن يــزوّد ذلــك الطّــرف الخارجــيّ العميــل ببيانــه المتعلّــق بالخصوصيّــة حتــى يوضّحــوا  فــي حــال تقــدّم العميــل بطلــبٍ إلينــا عبــر طــرفٍ خارجــيٍّ
للعميــل الطريقــة التــي قــد يســتخدمونها فــي معالجــة بياناتــه الشــخصيّة.

توابع عدم تقديم العميل لبياناته الشخصيّة  .7

يحــقّ لنــا رفــض طلــب العميــل للحصــول علــى خدمــاتٍ مُحــدّدةٍ، أو تعليــق تزويــد ذلــك العميــل بخدماتنــا أو التوقّــف عــن ذلــك كليّــاً فــي حــال كنّــا 
دنــا العميــل ببياناتــه الشــخصيّة وكنّــا بحاجــة لهــا حتــى نلبّــي متطلّبــاتٍ تشــريعيّةٍ أو معاييــر مهنيّــة. نُقدّمهــا لــه فــي ذلــك الوقــت، فــي حــال لــم يزوِّ

إجراءاتنا للحفاظ على أمن بيانات العملاء الشخصيّة  .8

نولــي أمــن بيانــات العمــلاء الشــخصيّة أعلــى درجــات الاهتمــام، ولذلــك أخذنــا علــى عاتقنــا تصميــم وتطبيــق أنســب الإجــراءات لمنــع الإفصــاح عــن 
بيانــات عملائنــا الشــخصيّة أو تعديلهــا أو إتلافهــا دون الحصــول بدايــةً علــى التفويــض المطلــوب. تعالــج هــذه الإجــراءات عــدداً مــن جوانــب أمــن 

البيانــات نذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

8.1. أمــن الأصــول: وهــي المفاهيــم والمبــادئ التــي تضمــن حمايــة الأصــول -بمــا فــي ذلــك أصــول المعلومــات التــي تتضمّــن بيانــات العمــلاء 
الشــخصيّة – مــن الســرقة وإســاءة الاســتخدام والإتــلاف 

8.2. الرقابــة علــى الوصــول إلــى البيانــات: وتغطّــي التقنيــات التــي تنظــم قــدرة مختلــف الجهــات علــى التفاعــل مــع بيانــات العمــلاء الشــخصية 
)مصادقــة المســتخدم( ومســتوى تفاعــل تلــك الجّهــات مــع هــذه البيانــات )تصريــح المســتخدم(

8.3. التشــفير: اســتخدام الخوارزميــات الرياضيــة لحمايــة بيانــات العمــلاء الشــخصية مــن خــلال جعلهــا غيــر قابلــة للقــراءة باســتخدام أســاليب مثــل 
التشــفير والتّجزئــة

ــات العمــلاء  ــة بيان ــا بمــا يضمــن حماي ــة الكافيــة لشــبكات الاتصــال فــي مصرفن ــادئ التــي توفــر الحماي 8.4. أمــن الشــبكة: وهــي المفاهيــم والمب
الشــخصية التــي تُنقــل عبــر تلــك الشــبكات مــن الوصــول إلــى جهــاتٍ غيــر مصــرحّ لهــا

8.5. أمــن التطبيقــات: المفاهيــم والمبــادئ التــي تضمــن برجمــةً واســتخداماً آمنيــن لتطبيقاتنــا البرمجيــة التــي تتولــى جمــع بيانــات العملاء الشــخصية 
وتخزينهــا ومعالجتهــا بــأي طريقــةٍ أخرى.

8.6. أمن الاتصالات: المبادئ التي تُطبّق حين نقل بيانات العملاء الشخصية بشكلٍ آمنٍ بين الجهات المعنية؛

8.7. الأمن المادي: المبادئ التي تُعزّز أمن الأجزاء الماديّة التي تحوي بيانات العملاء الشخصية مثل السجلات المطبوعة.

ما هو الإجراء المُتّبع في حال وقوع خرقٍ لأمن البيانات الشخصيّة  .9

حتّــى مــع اتّخاذنــا إجــراءات لحمايــة بيانــات عملائنــا الشــخصيّة، تبقــى تلــك البيانــات عُرضــةً لأخطــارٍ مُحــدّدةٍ وتســتمرّ احتماليّــة تعرّضهــا لاســتخدام أو 
إفصــاحٍ أو تعديــل أو إتــلافٍ دون تصريــحٍ مُســبقٍ مــن الجّهــة المســؤولة، وفــي حــال وقــوع خــرقٍ لأمــن البيانــاتِ الشــخصيّة، فإنّنــا -ضمــن الحــدود 
ــه وبالإجــراءات التــي اتّخذناهــا للحــدّ مــن تضاعــف خطــر الخــرق الواقــع  ــغ العميــل بوقــوع الخــرق وبعواقب ــون الســاري- نُبل التــي يســمح بهــا القان

ــبل التــي يمكــن للعميــل اتّباعهــا للحــدّ مــن خطــر ذلــك الخــرق. إضافــةً إلــى السُّ

نرجــو التواصــل معنــا علــى البريــد الإلكترونــي dataprivacy@alhilalbank.ae للإبــلاغ عــن حــالات خــرق أمــن البيانــات الشــخصيّة أو للحصــول علــى 
المزيــد مــن المعلومــات حــول طريقــة تعاملنــا مــع الوقائــع المشــابهة.
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حقوق العملاء المتعلّقة بمعالجة مصرف الهلال لبياناتهم الشخصيّة  .10

نرجــو مــن عملائنــا التواصــل مــع مســؤول حمايــة البيانــات لدينــا عبــر إرســال رســالة بريــد إلكترونــي علــى dataprivacy@alhilalbank.ae فــي حــال 
رغبتهــم بممارســة أيّ حــقٍّ مــن حقوقهــم، علمــاً بــأن الحقــوق المرتبطــة بطريقــة معالجتنــا لبيانــات العمــلاء الشــخصيّة قــد تختلــف بنــاء علــى طبيعــة 
العلاقــة التــي تجمــع العميــل بمصــرف الهــلال بموجــب القانــون الســاري. يــرد فــي الجــدول أدنــاه حقــوق العمــلاء المرتبطــة بمعالجتنــا لبياناتهــم 

الشــخصيّة:

حقوق العميلوصف العلاقة التي تربطنا بالعميل
1. حقّ الوصول إلى البيانات: يحق للعميل طلب الوصول إلى بياناته التي نعالجها.عملائنا

2. حق تصحيح البيانات: في ظروفٍ مُحدّدة، يحق للعميل طلب تصحيح بيناته الشخصيّة المخزّنة في حال كانت غير 
صحيحة أو إكمالها في حال كانت ناقصة.

3. حق تقديم شكوى: يحق للعميل مراسلتنا بأي شكاوى أو استعلاماتٍ تتعلّقٍ بمعالجة بياناته الشخصيّة.

4. حق سحب الموافقة: يحق للعميل سحب موافقته في أي وقتٍ حين تكون عمليّة معالجة بياناته الشخصيّة قائمة 
على موافقته، إلّا أنّ سحب العميل لموافقته لا يؤثّر على قانونيّة أي عمليّة معالجة بيانات نفّذها مصرف الهلال قبل 

سحب العميل لموافقته، مع التنبّه إلى أن سحب الموافقة قد يعني توقّفنا عن تقديم بعض المنتجات والخدمات للعميل، 
إلّا أنّنا نبلغ عملائنا في حال كان سحب الموافقة يؤدّي إلى هذا الأمر. يسري مفعول سحب الموافقة خلال 30 يوما 

تقويمياً من استلام مصرف الهلال لطلب العميل إلّا في حال كان هناك نصٌّ بخلاف ذلك. 
الأفراد الآخرين )مثل زوار المواقع 

الإلكتروني والمقاولون(
1. حق الوصول: يحق لهؤلاء الأفراد طلب الوصول إلى معلوماتهم التي نعالجها.

2. الحق في طلب نقل البيانات الشخصية: يمكن للأفراد الذين زوّدونا مباشرةً بمعلوماتٍ شخصية الانتفاعُ من حقّ نقل 
تلك البيانات، حيث يتيح لهم هذا الحق الحصولَ على بياناتهم الشخصيّة وإعادة استخدامها بكل سهولةٍ في بيئة تكنولوجيا 

معلوماتٍ أخرى )سواء بنقلها أو نسخها أو تحويلها( لتحقيق أي أغراضٍ شخصيّة، علماً بأن هذه العمليّة تتميّز بالأمان ولا 
تؤثّر على قابليّة استخدام البيانات.

3. حق التصحيح: في ظروفٍ مُحدّدة، يحق لهذا النّوع من الأفراد طلب تصحيح بيناتهم الشخصيّة المخزّنة في حال كانت 
غير صحيحة أو إكمالها في حال كانت ناقصة.

4. حذف البيانات: يحق لهؤلاء الأفراد طلب حذف بياناتهم الشخصي، علماً بأن مصرف الهلال قد يمتلك حق رفض طلب 
حذف البيانات في بعض الحالات، كأن تكون البيانات مطلوبة لأغراض الامتثال للقوانين أو ترتبط بدعاوى قانونية.

5. تقييد المعالجة: في ظل ظروف معينة، يحق لهؤلاء الأفراد مطالبتنا بتقييد معالجة بياناتهم الشخصية.

6. إيقاف المعالجة: في ظل ظروف معينة، يحق لهؤلاء الأفراد مطالبتنا بوقف معالجة بياناتهم الشخصية، كأن نتوقّف 
عن استخدام بياناتهم الشخصية في حال استخدامها في التسويق المباشر و/أو الاستبيانات الإحصائية و/ أو كان 

استخدامها مخالفاً للقانون الساري.

7. الحقوق المرتبطة باتّخاذ القرارات تلقائياً وحقوق دراسة ملف العميل: يحق لهؤلاء الأفراد رفض الخضوع للقرارات 
التي تقوم حصراً على عمليات آلية، بما في ذلك عمليّات دراسة ملف العميل، والتي قد ينشأ عنها تبعاتٌ قانونية، مثل 

خذ تلقائياً كما يحقّ  الأمور التي تؤثر بصورة سلبية على الحقوق القانونية. ويحق لهؤلاء الأفراد طلب توضيحٍ بشأن قرار اتُّ
لهم الاعتراض على ذلك القرار.

التزامات مصرف الهلال تجاه حقوق العملاء  .11

يتقيّد مصرف الهلال بالالتزامات الآتية فيما يتعلّق بحقوق العملاء المرتبطة معالجة المصرف لبياناتهم الشخصيّة:

  dataprivacy@alhilalbank.ae 11.1. نرجــو مــن عملائنــا التواصــل مــع مســؤول حمايــة البيانــات لــدى مصــرف الهــلال عبــر البريــد الإلكترونــي
فــي حــال رغبتهــم بممارســة أيٍّ مــن حقوقهــم.

11.2. خدمــات مجانيــة: لا يفــرض مصــرف الهــلال رســوماً إضافيــةً علــى العمــلاء لقــاء ممارســتهم لحقوقهــم، إلّا أنّنــا قــد نفــرض رســماً معقــولًا 
لــب فــي حــال تقديــم العميــل لطلبــات متكــررة أو مبالــغٍ بهــا. -أخــذاً للتكاليــف الإداريــة بالحســبان- أو نرفــض تلبيــة الطَّ

11.3. إبــلاغ الأطــراف الثالثــة )إن وجــدت(: فــي حــال ممارســة العميــل لحقّــه فــي حــذف بياناتــه الشــخصية أو تصحيحهــا أو تقييــد معالجتهــا، يضمــن 
مصــرف الهــلال يضمــن تلبيــة طلــب العميــل حســب الاقتضــاء عبــر إبــلاغ الجهــات المعنيــة بمعالجــة البيانــات أو جهــات مراقبــة البيانــات المشــتركة.

11.4. تحديد هوية العميل: في حال كان لدينا شكوك مُبرّرةٌ حول هويّة العميل، يحقّ لنا طلب إثبات هوية بهدف التوثّق من الأمر.
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11.5. إشــعار بعــدم القــدرة علــى إنجــاز الطلبــات: نُبلــغ عملائنــا فــي حــال عــدم قدرتنــا علــى تلبيــة طلباتهــم المتعلّقــة بممارســة حقوقهــم ونوضّــح 
لهــم الأســباب التــي أدّت إلــى ذلــك، ونذكّــر عملاءنــا فــي هــذه الحــالات بحقهــم فــي تقديــم شــكوى لــدى الجهــة المعنيّــة المنظمــة لحمايــة 

البيانــات وحقّهــم فــي طلــبٍ تعويــضٍ اللجــوء إلــى سُــبُل الانتصــاف القضائيــة.

نقل البيانات الشخصية خارج الدولة  .12

ســواء خــلال الفتــرة التــي تكــون فيهــا العلاقــة بيــن العميــل ومصــرف الهــلال قائمــة أو بعــد انتهائهــا، قــد يحتــاج مصــرف الهــلال إلــى مشــاركة بيانــات 
العمــلاء مــع الجهــات المســؤولة عــن معالجــة البيانــات داخــل وخــارج المصــرف، علمــاً بأنّنــا نُبلــغ عملاءنــا فــي حــال نقــل بياناتهــم إلــى خــارج دولــة 

الإمــارات ولكــن فــي ظــل ظــروف معينــة وحســب مــا يســمح بــه القانــون الســاري.

وفــي هــذا الصّــدد، نحــرص علــى أخــذ موافقــة العميــل قبــل نقــل بياناتــه الشــخصية إلــى خــارج دولــة الإمــارات إلــى جانــب تســليمهم إشــعاراً بذلــك 
فــي الوقــت المناســب.

كمــا نتخــذ الإجــراءات اللازمــة للتأكــد مــن تطبيــق الضمانــات المناســبة للحفــاظ علــى نفــس مســتويات الحمايــة المطلوبــة بموجــب القوانيــن الســارية. 
وتشــمل هــذه الضمانــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر النقــاطَ الآتيــة:

12.1. معاييــر حمايــة البيانــات علــى نفــس المســتوى: قــد ينقــل مصــرف الهــلال بيانــات العمــلاء الشــخصية إلــى ســلطات قضائيــة خــارج دولــة 
الإمــارات شــريطة إنفــاذ هــذه الســلطات القضائيــة لتشــريعاتٍ لحمايــة البيانــات تغطــي الأحــكام الرئيســية لهــذا الأمــر.

ــة التــي ســتُنقل  ــة البيانــات الشــخصية والمنعقــدة بيــن دولــة الإمــارات والدول 12.2. الاتفاقيــات الثنائيــة أو المتعــددة الأطــراف المتعلقــة بحماي
البيانــات إليهــا.

12.3. الاستثناءات: قد ينقل مصرف الهلال بيانات العملاء الشخصية إلى خارج دولة الإمارات في الحالات الاستثنائية الآتية:

12.3.1. فــي حــال وقّــع مصــرف الهــلال عقــداً يشــمل الأحــكام الرئيســية لحمايــة البيانــات مــع الجهــة المســتلمة للبيانــات الشــخصية خــارج 
دولــة الإمــارات

12.3.2. في حال حصل مصرف الهلال على موافقةٍ صريحةٍ من العميل على نقل البيانات

12.3.3. عندما تكون عملية النقل ضرورية لسبب أو أكثر من الأسباب الآتية:

12.3.3.1. إنشاء الدعاوى القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها؛

12.3.3.2. تلبية أحكام عقدٍ مُبرمٍ بين العميل ومصرف الهلال أو لتنفيذ إجراءاتٍ تسبق التعاقد استجابةً لطلب العميل

12.3.3.3. توقيع عقدٍ -يخدم العميل- بين مصرف الهلال وشخص طبيعي أو اعتباري أو تلبية أحكامه

12.3.3.4. تنفيذ إجراء يتعلق بالتعاون القانوني الدولي

12.3.3.5. حماية المصلحة العامة.

الاحتفاظ بالبيانات  .13

يحتفــظ مصــرف الهــلال ببيانــات العمــلاء الشــخصية فقــط طالمــا كان ذلــك ضروريــاً لتحقيــق الأغــراض التــي جُمعــت البيانــات لأجلهــا بدايــةً، بمــا فــي 
ذلــك اســتيفاء أي متطلبــات قانونيــة أو محاســبية أو لإعــداد التقاريــر.

لتحديــد المــدّة المناســبة للاحتفــاظ بالبيانــات الشــخصية، نأخــذ بالحســبان حجــم البيانــات الشــخصية وطبيعتهــا ومــدى حساســيّتها، والمخاطــر 
المحتملــة للضــرر الناجــم عــن اســتخدامها أو الإفصــاح عنهــا دون تصريــحٍ مــن الجهــة المســؤولة، وكذلــك نأخــذ بالحســبان الأغــراض التــي نهــدف 
ــار  ــراً، نأخــذ بعيــن الاعتب ــاع وســائل أخــرى، وأخي ــا تحقيــق هــذه الأغــراض باتّب ــات العمــلاء الشــخصية، ومــا إذا كان يمكنن ــاء معالجــة بيان لتحقيهــا أثن

المتطلّبــات القانونيّــة الســارية.

يمكــن للعميــل فــي بعــض الحــالات مطالبتنــا بحــذف بياناتــه الشــخصيّة. نرجــو مطالعــة قســم “ حقــوق العمــلاء المتعلّقــة بمعالجــة مصــرف الهــلال 
لبياناتهــم الشــخصيّة” لمزيــد مــن المعلومــات عــن هــذا الأمــر.
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الرسائل التسويقية  .14

لا يباشر مصرف الهلال بإرسال مراسلات تسويقيّة للعميل إلّا بعد موافقته على ذلك.

علمــاً أن بإمــكان عملاءنــا طلــب إيقــاف الرســائل التســويقية فــي أي وقــت عبــر اتّبــاع روابــط إلغــاء الاشــتراك الموجــودة فــي أي رســالة تســويقية 
يتلقّونهــا أو عــن طريــق التواصــل مــع فريــق خدمــة العمــلاء فــي مصــرف الهــلال علــى البريــد الإلكترونــي contactus@alhilalbank.ae، مــع 

التنويــه إلــى أن إلغــاء الاشــتراك فــي خدمــة الرســائل التســويقية لــن ينطبــق علــى البيانــات الشــخصية المقدمــة إلينــا لأغــراض أخــرى.

نُذكّــر بــأن مصــرف الهــلال لا يســتخدم بيانــات العمــلاء الشــخصيّة إلا لأغــراضٍ مُحــدّدة وواضحــةٍ وقانونيّــة تتوافــق مــع الأغــراض التــي ذُكــرت حيــن 
جمــع تلــك البيانــات.

ويبــذل مصــرف الهــلال كافّــة الجهــود المعقولــة للحصــول علــى موافقــة مــن العميــل فــي حــال اضطــر المصــرف لاســتخدام بيانــات العميــل 
ــات العمــلاء الشــخصيّة دون عملهــم أو موافقتهــم  ــه إلــى أن المصــرف قــد يعالــج بيان ــق بســابقتها، مــع التنبّ الشــخصيّة لأغــراضٍ جديــدةٍ لا تتعلّ

امتثــالًا للقواعــد المذكــورة أعــلاه حيــن يكــون ذلــك مطلوبــا بموجــب القانــون أو مســموحاً قانونيــاً.

الإفصاح عن بيانات العملاء الشخصية  .15

بهــدف تلبيــة الأغــراض التــي ســبق ذكرهــا فــي إشــعار الخصوصيّــة هــذا، قــد يشــارك مصــرف الهــلال بيانــات العمــلاء الشــخصية مــع الأطــراف 
الموضّحــة أدنــاه:

15.1. جهات معالجة البيانات واستلامها كما هو موضح في قسم “المصطلحات والتعاريف “ أدناه.

15.2. قــد يشــارك مصــرف الهــلال بيانــات العمــلاء الشــخصيّة مــع شــركات أخــرى ضمــن مجموعــة المصــرف حتــى يتمكّــن مــن تزويــد العميــل 
بالمنتجــات والخدمــات المطلوبــة، ويعــد هــذا النــوع مــن المعالجــة ضروريــاً لتمكيننــا مــن دراســة طلبــك قبــل إبــرام عقــد مــع شــركة ضمــن مجموعــة 

المصــرف.

15.3. الأطــراف الخارجيّــة التــي قــد نختــار بيــع أو نقــل أجــزاء مــن أعمالنــا أو أصولنــا إليهــا أو دمجهــا معهــا، أو عنــد ســعينا للاســتحواذ علــى شــركات 
أخــرى أو الاندمــاج معهــا، وفــي حــال حــدوث تغييــر فــي أعمالنــا، يحــق للمالكيــن الجــدد اســتخدام بيانــات عملائنــا الشــخصية بنفــس الطريقــة 

الموضّحــة فــي إشــعار الخصوصيــة هــذا.

نطلــب مــن جميــع الأطــراف الخارجيّــة مراعــاة أمــن بيانــات عملائنــا الشــخصية والتعامــل معهــا بموجــب أحــكام القانــون، ولا نســمح للأطــراف 
ــة بمعالجــة بيانــات عملائنــا الشــخصية  الخارجيــة باســتخدام بيانــات عملائنــا الشــخصيّة لتلبيــة أغــراضٍ خاصّــةٍ بهــم، وإنّمــا نســمح للأطــراف الخارجيّ

فقــط لتحقيــق أهــدافٍ محــددة وطبقــاً لتوصياتنــا.
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المصطلحات والتعاريف  .16

التعريف المصطلح

يعني مصرف الهلال وجميع فروعه وخلفائه ومن يتنازل لهم. مصرف الهلال أو المصرف

يعني بنك أبوظبي التجاري ش.م.ع أو كيان مجموعة شركات بنك أبوظبي التجاري. بنك أبوظبي التجاري

الهيئات القانونية والإشرافية والرقابية والحكومية وشبه الحكومية، مثل مصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي وهيئة الأوراق المالية والسلع ووكالات مكافحة الاحتيال وهيئات الضرائب وغيرها.

السلطة )السلطات(

تشير إلى معالجة البيانات باستخدام تطبيقات أو أنظمة إلكترونية تعمل تلقائياً إما بشكل مستقل دون تدخل 
بشري أو تحت إشراف أو تدخل بشري محدود.

المعالجة التلقائية

جميع القوانين السارية المرتبطة بمعالجة البيانات الشخصية والخصوصية، والتي تكون في كل حالة سارية 
المفعول في تاريخ تحديث هذه السياسة في دولة الإمارات، وتشمل تلك القوانين قوانين حماية البيانات 
في دولة الإمارات ونظام حماية المستهلك الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي ومعايير 

حماية المستهلك الداعمة وأي تعديلات عليها.

القوانين السارية

أيُّ بيانات شخصية ناشئة عن عمليات معالجة تقنية مُحدّدة تتعلّق بالسّمات الجسدية أو النفسية أو 
السلوكية للفرد صاحب البيانات، والتي تتيح تحديد المعرّفات الفريدة لذلك الفرد والتوثّق منها، مثل صور 

الوجه أو بصمات الأصابع.
البيانات الحيوية

يعني مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. مصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي أو المصرف المركزي

يُقصد بالموافقة سماح مالك البيانات لمصرف الهلال أو أطراف خارجيّةٍ بمعالجة بياناته الشخصية، بحيث 
تكون الموافقة إشارة واضحة ومحددة وخالية من الغموض على قبول مالك البيانات معالجة بياناته 

الشخصية، وذلك عبر تقديمه لبيان أو تأكيدٍ واضح.
الموافقة

يعني نظام مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي لحماية المستهلك ومعايير حماية المستهلك الداعمة 
له والتي تنطبق على جميع المؤسسات المالية المرخصة من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 

فيما يتعلّق بأنشطتها المحددة في البند 65 من المرسوم بقانون اتحادي رقم 14 لسنة 2018.
نظام حماية المستهلك

وهي معايير حماية المستهلك الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، والتي تدعم نظام 
حماية المستهلك وتسري على جميع المؤسسات المالية المرخصة من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة 

المركزي فيما يتعلّق بأنشطتها المحددة في البند 65 من المرسوم بقانون اتحادي رقم 14 لسنة 2018.
معايير حماية المستهلك

ويعني العميل لغرض نظام مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي لحماية المستهلك ومعايير حماية 
المستهلك الداعمة له، وينطبق وصف العميل على أي شخص طبيعي أو مالك وحيد حاصل -أو قد يحصل 

مستقبلًا- على خدمات و/أو منتجات من مصرف الهلال سواء كانت مجانية أو مدفوعة لتلبية احتياجاته 
الشخصية أو احتياجات الآخرين.

المستهلك )المستهلكون(

تعني -بموجب معايير حماية المستهلك- أي شخص طبيعي أو اعتباري أو جهة عامة أو وكالة أو جهات 
ضة بمعالجة البيانات الشخصية، وتكون هذه الجّهة محطَّ تركيز معظم الالتزامات بموجب قوانين  أخرى مُفوَّ

الخصوصية والقوانين السارية، وكذلك تتولى هذه الجهة مراقبة استخدام البيانات الشخصية من خلال تحديد 
أغراض الاستخدام وطريقة معالجة البيانات بناءً على طبيعتها سواءً كانت مقاييساً حيويّةً ماديّةً أو بيولوجيةً 

أو جسديةً أو نفسيةً أو عقليةً أو اقتصاديةً أو ثقافيةً أو اجتماعيةً.

جهة )جهات( رقابة البيانات

ا من عروض مصرف الهلال أو يشارك بها أو يشتريها أو يشترك فيها. أي شخص يستخدم أيًّ العميل )العملاء(
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يعني-بموجب معايير حماية المستهلك- أي حالة خسارة للبيانات الشخصية أو إساءةٍ لاستخدامها أو تعديلها 
أو الوصول إلها أو الكشف الإفصاحٍ دون إذن الجهة المسؤولة أو عن طريق الخطأ.

وتعني-بموجب قانون حماية البيانات في دولة الإمارات- خرق أمن المعلومات والبيانات الشخصية عبر 
وصول غير قانوني أو غير مصرح به لتلك البيانات، بما في ذلك نسخها أو نقلها أو توزيعها أو تبادلها أو 
تحويلها أو إرسالها أو معالجتها بطريقة تؤدّي إلى إفشائها أو الكشف عنها لأطراف خارجيّة، أو إتلاف 

البيانات أو تعديلها أثناء تخزينها ونقلها ومعالجتها.

خرق أمن البيانات

حماية البيانات الشخصية. حماية البيانات

تعني أي شخص طبيعي أو اعتباري تعيّنه الجهة المسؤولة عن رقابة البيانات أو معالجتها لتقلّد مسؤوليّات 
تتمثّل في التحقق من امتثال الجهة التي ينتمي إليها هذا الشخص لضوابط حماية البيانات الشخصية 

ومتطلباتها وإجراءاتها وقواعدها الواردة في إشعار الخصوصيّة هذا، إضافةً إلى التّحقّق من سلامة أنظمتها 
وإجراءاتها لتحقيق الامتثال للأحكام الواردة في هذا المستند.

مسؤول حماية البيانات

أي جهة أو هيئة حكومية أو تنظيمية مسؤولة عن مراقبة أو إنفاذ القوانين السارية، مثل مصرف الإمارات 
العربية المتحدة المركزي، وفقاً لمعايير حماية المستهلك ومكتب الإمارات للبيانات )يشار إليه فيما بعد 

بلفظ “المكتب”( وبموجب قانون حماية البيانات في دولة الإمارات.
الجهة المنظمة لحماية البيانات

يعني-بموجب معايير حماية المستهلك- أي شخص يمكن الوصول إلى هويّته )بشكل مباشر أو غير مباشر( 
من خلال عنصر واحد أو أكثر من البيانات الشخصية التي جمعها مصرف الهلال أو استخدامها أو شاركها أو 

عالجها بأي طريقة أخرى في إطار عمليّاته.
ويعني-بموجب قانون حماية البيانات في دولة الإمارات-الشخص الطبيعي الذي ترجع له البيانات الشخصية.

صاحب البيانات

تعني مجموعة الحقوق الممنوحة للأفراد الموجودين في دولة الإمارات بموجب القوانين السارية، والذين 
يطلبون معلومات حول البيانات الشخصية التي جمعها أو خزّنها مصرف الهلال، ويختارون أو يحددون كيفية 

استخدام مصرف الهلال لهذه البيانات بما يتماشى مع القوانين السارية.
حقوق أصحاب البيانات

يعني حذف البيانات الشخصية بصورة نهائية. إتلاف البيانات الشخصية

يعني أي موظّف لدى مصرف الهلال. الموظف )الموظفون(

تعني مؤشّراً على أن صاحب البيانات قدم موافقة فعلية وواضحة وخالية من الغموض على استخدام بياناته 
الشخصية بطريقة محددة، كأن يوقّع صاحب البيانات على مستندٍ أو يرسل رسالة بريد إلكتروني.

الموافقة الصريحة

متطلبات إلزامية تضمن تحديث المعلومات حول عملاء مصرف الهلال للتحقق من هويتهم ومنع 
المعاملات الماليّة غير القانونية ضمن العلاقة التجارية مع مصرف الهلال، مثل غسل الأموال وانتحال 

الهوية.
نموذج اعرف عميلك

عدم فقدان الجهة المسؤولة عن رقابة البيانات القدرة على التحكم في البيانات الشخصية أو الوصول إليها. فقدان البيانات الشخصية

تشير البيانات الشخصية إلى أي معلومات تتعلق بشخص طبيعي معروف الهويّة أو يمكن تحديد هويّته، 
سواءً بشكل مباشر أو غير مباشر، عن طريق ربطه ببعض العناصر مثل الاسم أو الصوت أو الصورة أو الرقم 
التعريفي أو بيانات معرّف الإنترنت أو الموقع الجغرافي، أو من خلال واحدٍ أو أكثر من الخصائص المادية أو 

الجسدية أو الثقافية أو الاجتماعية لهذا الشخص الطبيعي. وتشمل البيانات الشخصية البيانات الشخصية 
الحساسة والبيانات الحيوية.

البيانات الشخصية

عملية أو مجموعة من العمليات التي تُنفّذ على البيانات الشخصية باستخدام أي من وسائل الإلكترونية، بما 
يشمل المعالجة أو الوسائل الأخرى مثل الجمع أو التخزين أو التسجيل أو التنظيم أو التكييف أو التغيير أو 

الإرسال أو التعديل أو الاستعادة أو التبادل أو المشاركة أو الاستخدام أو الوصف أو الإفصاح عن طريق البث 
أو النقل أو الإرسال أو النشر أو أي طريقة أخرى من طرق النّشر أو التنسيق أو الدمج أو التقييد أو الحجب أو 

الحذف أو الإتلاف أو إنشاء النماذج المرتبطة بالبيانات الشخصية.

المعالجة
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مؤسسة أو شخص طبيعي يتولى معالجة البيانات الشخصية نيابةً عن الجهة المسؤولة عن رقابة البيانات 
وتحت إشرافها ووفق توصياتها.

الجهة )الجهات( المسؤولة عن معالجة 
البيانات

نوع من المعالجة التلقائية التي تتضمن استخدام بيانات شخصية لتقييم مجموعة محددة من الجوانب 
الشخصية التي تتعلّق بصاحب البيانات.

دراسة ملف العميل

الجهة التي تُنقل إليها البيانات الشخصية.

وتشمل القطاعات المستهدفة التي تُنقل إليها البيانات الشخصية على سبيل المثال لا الحصر:

1. فروع مصرف الهلال وشركاته التابعة والفرعية أو الجهات الأخرى التي يشرف عليها مصرف الهلال، أو أي شخص يخضع 

لسيطرة مشتركة يكون المصرف طرفاً فيها في جميع الحالات سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.

2. أي شخص يرى مصرف الهلال -على نحو معقول- أنَّ له الحق في التصرف نيابة عن العميل، وله سلطة تفوّضه للقيام 

بذلك، بما يشمل مستلمي المدفوعات أو المستفيدين من حساب العميل أو الوكلاء أو الوسطاء أو البنوك المراسلة أو 

البنوك بالوكالة أو مراكز المقاصّة أو أنظمة المقاصّة أو التسوية أو الأطراف المقابلة في السوق أو مأموري الضرائب أو 

جهات المقايضة أو التداول أو أسواق الأوراق المالية أو الشركات التي يملك العميل فيها أوراقاً مالية فيها )حيث يحتفظ 

مصرف الهلال بهذه الأوراق المالية نيابةً عنك(، مثل المؤسسات الخيرية لتسوية الديون أو وكلاء العميل أو مستشاريه 

المتخصصين.

3. الهيئات القانونية والإشرافية والرقابية والحكومية وشبه الحكومية، مثل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 

وهيئة الأوراق المالية والسلع ووكالات مكافحة الاحتيال وهيئات الضرائب والمستشارين المتخصصين لدينا والمجالس 

القضائيّة والمحاكم.

4. وكالات ومكاتب الاستعلام الائتماني المرخصة من الحكومة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، شركة الاتحاد 

للمعلومات الائتمانية. ننقل البيانات الشخصيّة لهذه الجهات لأغراض الحصول على معلومات ائتمانية أو توفيرها، وغيرها 

من المعلومات لتقييم قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته.

5. جميع شركات التصنيف والتأمين ووسطاء التأمين أو مزودي خدمات حماية الائتمان المباشرين وغير المباشرين 

للمصرف فيما يتعلّق بالمنتجات والخدمات التي يقدمها البنك.

6. المؤسسات التي تزودنا بخدمات دعم الأعمال، مثل شركات خدمات وإدارة الحسابات وخدمات الدعم الاحتياطي 

واستضافة الخادم وبرامج تكنولوجيا المعلومات والصيانة والمنّصات وخدمات تخزين وإدارة المستندات. يعدُّ هذا النوع 

من المعالجة ضروريّاً من أجل الوفاء باتّفاقنا مع العميل.

7. أي طرف بغرض إنفاذ حقوق مصرف الهلال على العميل أو الحفاظ عليها عندما يكون ذلك ضرورياً لإنشاء الدعاوى 

القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها.

8. الأطراف الخارجيّة التي قدمت العميل إلينا )مثل الوسطاء(، وذلك حتى تتمكن تلك الأطراف من إدارة سجلاتها 

الخاصة بذلك العميل وللتوثّق من ملاءمة نوع العمل الذي تحيله تلك الأطراف إلينا ولمساعدتنا في معالجة أي شكوى 

يقدّمها العميل و/أو أي نزاع بيننا وبين العميل. يعد هذا النوع من المعالجة ضرورياً لمساعدتنا على التأكد من أن الوسيط 

يستوفي شروط عقده معنا وللوفاء بالتزاماتنا القانونية )كالتزامات التعامل مع الشكاوى(.

9. شركات أبحاث السوق التي تساعدنا على تطوير وتحسين منتجاتنا وخدماتنا.

10. أي شخص أو كيان يقدم خدمات للعميل من خلال مصرف الهلال بصفة المصرف وسيطاً، بما في ذلك خدمات إدارة 

الاستثمار أو خدمات التأمين إضافةً إلى المنتجات والخدمات الإضافية.

11. أي طرفٍ في معاملةٍ يملك صلةً أو مصلةً مصلحةً في علاقة العميل المصرفيّة مع مصرف الهلال أو يتحمل مخاطر 

مرتبطة بها.

12. أي شخص أو كيانٍ قدم أو سيقدم أي ضمان )إضافةً إلى مستشاريهم المتخصصين( فيما يتعلق باتفاقية العميل معنا 

ومع المستشارين المتخصصين لذلك الشّخص أو الكيان. يُعد هذا النوع من المعالجة ضرورياً لنتمكّن من تلبيّة متطلّبات 

عقدنا مع العميل، فعلى سبيل المثال، يمكّننا هذا النوع من المعالجة من من استرداد أي مبالغ دفعناها بموجب اتفاقيتنا 

مع العميل.

13. أي جهة )إضافةً إلى مستشاريها المتخصصين( تقدّم تمويلًا لمصرف الهلال أو لأعضاء مجموعة شركات بنك أبوظبي 

التجاري وأي جهة تُقرض مصرف الخلال أو تزوّده بتمويل أسهمٍ وأي مشترين محتملين لأي جزء من أعمالنا. ويعد هذا 

النوع من المعالجة ضرورياً حتى نتمكّن من تمويل أعمالنا.

14. أي جهة يستخدمها المصرف لاسترداد أو تحصيل المستحقات من العملاء المتأخرين في الدفع.

15. بموجب متطلبات القوانين ذات الصلة.

الجهة )الجهات( المستلمة



16

جميع البيانات التي تكشف، بشكل مباشر أو غير مباشر، عن عائلة شخص طبيعي أو أصله العرقي أو انتمائه 
السياسي أو معتقداته الدينية أو الفلسفية أو سجله الجنائي أو بياناته الحيوية، أو أي بيانات تتعلّق بصحته 

بما يشمل البيانات حول حالته الجسدية والنفسية والعقلية والإدراكية والحالة الجينية أو الجنسية، ومن 
ضمنها المعلومات المتعلقة بتزويده بخدمات الرعاية الصحية والتي تكشف عن حالته الصحية.

البيانات الشخصية الحساسة

تعني دولة الإمارات العربية المتحدة الإمارات العربية المتحدة

المرسوم بقانون اتحادي رقم 45 لسنة 2021 بشأن حماية البيانات الشخصية والصادر عن مجلس الوزراء في 
دولة الإمارات العربية المتحدة.

قوانين حماية البيانات في دولة 
الإمارات


