
Offer Terms and Conditions شروط وأحكام العرض

•	 This offer is applicable to customers who 
will apply for a Al Hilal Bank (the “Bank”) 
Mastercard Cashback Credit Card through 
the Al Hilal digital app between 1 March 
2026 and 31 March 2026 are approved by 5 
April 2026.

•	 يســري هــذا العــرض علــى المتعامليــن الجــدد أو 
الحالييــن الذيــن يتقدمــون بطلــب للحصــول علــى 
ــرف  ــن مص ــدي م ــترداد النق ــان الاس ــة ائتم بطاق
 2026 مــارس   1 تاريــخ  مــن  )“المصــرف”(  الهــال 
إلــى 31 مــارس 2026، علــى أن تكــون الموافقــة 
 علــى الطلــب قــد صــدرت فــي موعــد أقصــاه

5 أبريل 2026.

•	 Credit Card applications received after 
31 March 2026, will not be eligible under 
this offer.

•	 لــن   2026 مــارس   31 بعــد  المســتلمة  الطلبــات 
العــرض. هــذا  مــن  للاســتفادة  مؤهلــة  تكــون 

•	 Offer is applicable for new or existing Bank 
customers who do not have an existing Al 
Hilal Bank Credit Card.

•	 العــرض متــاح لمتعاملــي مصــرف الهــال الجــدد 
أو الحالييــن الذيــن لا يملكــون بطاقــة ائتمانيــة 

ــرف. ــن المص م

•	 To qualify for 100% cashback (up to a 
maximum of AED 1,000), customers must 
add their approved credit card to a mobile 
wallet (e.g., Samsung Pay, Apple Pay, or 
Google Pay) and spend using the mobile 
wallet within 45 days of the card issuance 
date. 

•	 نقــدي  اســترداد  علــى  والحصــول  للتأهــل 
بنســبة 100٪ )حتــى 1,000 درهــم(، يجــب علــى 
إلــى  الائتمانيــة  بطاقتــه  إضافــة  المتعامــل 
 Samsung أو   Apple Pay( الرقميــة  المحفظــة 
Pay أو Google Pay( خــال 45 يومــاً مــن تاريــخ 
ــي  ــي ف ــة الت ــتخدام البطاق ــة، واس ــدار البطاق إص
الشــراء. عمليــات  إجــراء  عنــد  الرقميــة  المحفظــة 

•	 Mobile wallet transactions made by the 
customer at merchant POS terminals or 
on e-commerce platforms within 45 days 
of card issuance will be considered eligible 
for cashback for this offer.

•	 ــة  ــر المحفظــة الرقمي المعامــات التــي تنفــذ عب
عبــر  أو  التجــار  بيــع  نقــاط  فــي  أجريــت  ســواء 
ــال  ــت خ ــات الإنترن ــن منص ــي م ــراء الإلكترون الش
ســتكون  البطاقــة  إصــدار  تاريــخ  مــن  يومــاً   45

العــرض. لهــذا  النقــدي  للاســترداد  مؤهلــة 

•	 If the customer does not add their 
credit card to a mobile wallet and make 
purchases within 45 days of card issuance, 
they will not be eligible for the offer related 
cashback.

•	 فــي حــال عــدم إضافــة البطاقــة إلــى المحفظــة 
ــخ الإصــدار، فلــن  الرقميــة خــال 45 يومــاً مــن تاري
النقــدي  للاســترداد  مؤهــاً  المتعامــل  يكــون 

ــرض. ــذا الع ــاص به الخ

•	 Following transactions will not be 
considered for cashback: under this offer:
1.	 Transactions made at exchange houses
2.	 Disputed transactions
3.	 Transaction reversals/refunds

•	 المعامــات الآتيــة لــن تُحتســب ضمــن المعامــات 
المؤهلــة للاســترداد النقــدي لهــذا العــرض:

	1 المعاملات التي تتم عبر محلات الصرافة.
	2 معاملات الشراء المتنازع فيها.
	3 المعاملات الملغاة أو المسترجعة.

•	 Transaction date as opposed to posting 
date will be considered to determine 
cashback eligibility.

•	 ســيتم اعتمــاد تاريــخ إجــراء المعاملــة وليــس تاريــخ 
قيــد المعاملــة لحســاب مبلــغ الاســترداد النقــدي 

المؤهل.



•	 Eligible customers will be rewarded with 
the cashback by 30 June 2026. Customers 
will be eligible for a single cashback reward 
payout, provided they meet the offer 
criteria outlined in this document.

•	 للمتعامليــن  النقــدي  الاســترداد  منــح  ســيتم 
وســيودع   ،2026 يونيــو   30 بحلــول  المؤهليــن 
جميــع  اســتيفاء  حــال  فــي  واحــدة  كدفعــة 
الشــروط  هــذه  فــي  المذكــورة  المتطلبــات 

والأحــكام.

•	 This offer applies to eligible transactions 
without affecting any other cashback 
the cardholder may be eligible for under 
the standard cashback criteria of the 
cashback cards issued by the Bank.

•	 ــة  ــات المؤهل ــى المعام ــري عل ــرض يس ــذا الع ه
ــد  ــر ق ــدي آخ ــترداد نق ــى أي اس ــر عل دون أن يؤث
يكــون حامــل البطاقــة مؤهــل لــه بحســب معاييــر 
بطاقــات  فــي  القياســية  النقــدي  الاســترداد 

الاســترداد النقــدي الصــادرة مــن المصــرف.

•	 Al Hilal Bank reserves the right, at its 
absolute discretion, to exclude any 
cardholder from participating in the offer 
at its absolute discretion without any prior 
notice.

•	 ــاء  ــل أو إنه ــي تعدي ــق ف ــرف بالح ــظ المص يحتف
ــبق. ــعار مس ــت دون إش ــي أي وق ــرض ف ــروط الع ش

•	 By participating in this offer, the customer 
agrees to be bound by these terms and 
conditions.

•	 فــي حــال مشــاركة المتعامــل فــي هــذا العــرض، 
فإنــه يوافــق علــى الالتــزام بكافــة هــذه الشــروط 

والأحــكام.

•	 The Offer terms & conditions may 
be amended, modified, varied, or 
supplemented at any time without any 
prior notification to customers and without 
any responsibility to the Bank or any of its 
employees and subsidiaries or affiliates.

•	 يحــق للمصــرف تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام 
شــرط  أي  إضافــة  أو  اســتبدالها  أو  تغييرهــا  أو 
إليهــا فــي أي وقــت ودون تقديــم إشــعار مســبق 
مــن  أي  أو  المصــرف  يتحمــل  ولا  للمتعامــل، 
ــن  ــؤولية ع ــة أي مس ــركاته التابع ــه أو ش موظفي

هــذه التعديــات.

•	 These terms and conditions shall apply 
to the offer, in addition to the terms set 
out in the “ Al Hilal Cashback Credit Card 
Terms & Conditions”, “Al Hilal covered card 
Terms and conditions” and “General Terms 
and Conditions for Accounts and Banking 
Services”.

•	 تســري هــذه الشــروط والأحــكام علــى العــرض 
بالإضافــة إلــى “شــروط وأحــكام بطاقــة الاســترداد 
النقــدي الائتمانيــة مــن مصرف الهلال”، و”شــروط 
وأحــكام البطاقــة المغطــاة الصــادرة عــن مصــرف 
الهــال”، و”الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات 

والخدمــات المصرفيــة”.


