
Terms and Conditions and FAQs - Al Hilal Bank Valet 
Parking Service

الشروط والأحكام والأسئلة الشائعة الخاصة بخدمة 
صف السيارات من مصرف الهلال

Terms & Conditions الشروط والأحكام
•	 Eligible Al Hilal Bank Credit Cardholders can enjoy 

complimentary standard valet parking services 
through Valtrans across select locations in the UAE.

· يمكــن لحاملــي بطاقــات الائتمــان مــن مصــرف الهــال 	

الســيارات  صــف  خدمــة  مــن  الاســتفادة  المؤهليــن 

القياســية المجانيــة المقدمــة مــن فالترانــس فــي مواقــع 

مختــارة داخــل دولــة الإمــارات.
•	 This service is provided to cardholders on a 

complimentary basis subject to achieving retail 
spends of AED 5,000 in a calendar month.

· ــرط 	 ــات بش ــي البطاق ــاً لحامل ــة مجان ــذه الخدم ــدم ه تُق

الإنفــاق فــي المتاجــر بقيمــة 5,000 درهــم خــال الشــهر 

الميــادي. 
•	 Retail spend includes purchases made by 

cardholders at merchant (POS) terminals and 
online (E-commerce). Excluded transactions: 
Balance Transfers, Reversals, Instant Cash, ATM 
Cash Withdrawals, Profit Charges, and Fees.

· يشــمل الإنفــاق فــي المتاجــر المشــتريات التــي تتــم مــن 	

ــت  ــر الإنترن ــار وعب ــدى التج ــع ل ــاط البي ــزة نق ــال أجه خ

تحويــل  المســتثناة:  المعامــات  الإلكترونيــة(.  )التجــارة 

الفــوري،  والنقــد  المســترجعة،  والمعامــات  الرصيــد، 

ــاح  ــي، والأرب ــزة الصــراف الآل ــن أجه ــدي م والســحب النق

المفروضــة والرســوم الأخــرى.
•	 Eligible cardholders can avail up to four (4) 

complimentary valet parking services per calendar 
month at the locations provided in Table 1* below.

· يمكــن لحاملــي البطاقــات المؤهليــن الاســتفادة ممــا 	

ــة فــي  ــع )4( خدمــات صــف ســيارات مجاني ــى أرب يصــل إل

الشــهر الميــادي الواحــد فــي المواقــع الموضحــة فــي 

ــاه*. ــم )1( أدن ــق رق الملح
•	 If a cardholder uses the valet service but does 

not meet the AED 5,000 minimum spend in a 
calendar month, or exceeds the maximum of four 
complimentary visits, charges will apply as per 
Table 1*.

· صــف 	 لخدمــة  البطاقــة  حامــل  اســتخدام  حــال  فــي 

البالــغ  للإنفــاق  الأدنــى  الحــد  تحقيــق  دون  الســيارات 

الحــد  تجــاوز  أو  الميــادي،  الشــهر  5,000 درهــم فــي 

الأقصــى المســموح بــه وهــو أربــع زيــارات مجانيــة، ســيتم 

تطبيــق الرســوم الموضحــة فــي الملحــق رقــم )1(*.
•	 Supplementary cardholders are not entitled to 

additional complimentary valet visits. Their valet 
usage is counted within the primary cardholder’s 
monthly complimentary limit.

· علــى 	 الحصــول  الإضافيــة  البطاقــات  لحاملــي  يحــق  لا 

زيــارات مجانيــة إضافيــة، حيــث يتم احتســاب اســتخدامهم 

للخدمــة ضمــن الحــد الشــهري المســموح بــه لحامــل 

البطاقــة الرئيســية.
•	 Duration of valet parking may vary by location 

and is governed by the terms and conditions of 
the service provider. Customers using the valet 
service are responsible for checking the applicable 
complimentary parking hours at their chosen 
location.

· حســب 	 المجانــي  الســيارات  صــف  مــدة  تختلــف  قــد 

الموقــع، وتخضــع لشــروط وأحــكام مــزود الخدمــة، علــى 

أن يتحمــل المتعامــل مســؤولية التحقــق مــن ســاعات 

ــذي  ــة المطبقــة فــي الموقــع ال صــف الســيارات المجاني

ــاره. يخت

•	 Al Hilal Bank reserves the right to cancel the service 
at select valet location or the valet programme 
at any time without disclosing any reason to the 
Cardholder.

· يحتفــظ مصــرف الهــال بالحــق فــي إلغــاء الخدمــة فــي 	

ــج  ــاء برنام ــيارات أو إلغ ــف الس ــع ص ــن مواق ــع م أي موق

صــف الســيارات بالكامــل فــي أي وقــت دون إبــداء أي 

ــة.  ــل البطاق ــبب لحام س



•	 The Bank reserves the right to amend, withdraw, or 
supplement these Terms at any time, by providing 
notice in accordance with applicable laws and 
regulations.

· يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل هــذه الشــروط 	

والأحــكام أو إلغائهــا أو الإضافــة إليهــا فــي أي وقــت، مــع 

ــح المعمــول بهــا.  ــم إشــعار وفقــاً للقوانيــن واللوائ تقدي

•	 These terms and any dispute arising out of or in 
connection with them shall be governed by the 
laws of the United Arab Emirates. The courts of 
the Applicable Emirate, as defined in the Al Hilal 
Bank General Terms and Conditions for Accounts 
and Banking Services and Covered Card Terms 
and Conditions, shall have exclusive jurisdiction. 
However, the Bank may initiate legal proceedings in 
any other jurisdiction, as permitted under the same 
General Terms.

· تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام وأي نــزاع ينشــأ عنهــا أو 	

يتعلــق بهــا للقوانيــن المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة، وتكــون محاكــم الإمــارة المعنيــة، كمــا 

ــابات  ــة للحس ــكام العام ــروط والأح ــي الش ــدد ف ــو مح ه

البطاقــة  وأحــكام  وشــروط  المصرفيــة  والخدمــات 

صاحبــة  الهــال،  مصــرف  عــن  الصــادرة  المغطــاة 

ــي الحصــري بالنظــر فــي ذلــك. ومــع  الاختصــاص القضائ

رفــع دعــاوى قضائيــة فــي أي  ذلــك، يجــوز للمصــرف 

 ولايــة قضائيــة أخــرى وفقــاً لمــا تســمح بــه الشــروط

والأحكام العامة.



Frequently Asked Questions الأسئلة الشائعة
Q: What is the Valet Parking offer?

A: Eligible Al Hilal Bank Credit Cardholders can enjoy 
complimentary valet parking through Valtrans at 
select locations across the UAE.

Q: Are there any conditions to avail this offer?
A: Yes. Cardholders must have a minimum retail 
spend of AED 5,000 in the same calendar month 
they wish to use the complimentary valet service.

Q: How many complimentary valet parking visits 
can I use in a calendar month?
A: Eligible cardholders can use up to 4 
complimentary valet parking visits per calendar 
month.

Q: What if I don’t meet the minimum spend or 
exceed the monthly limit of complimentary visits?

A: If the minimum spend is not met, or you exceed 
the maximum of four (4) complimentary visits per 
month, your credit card account will be charged for 
the value of the valet service as per Table 1*.

Q: How do I use the complimentary valet service?

A: Simply show your eligible Al Hilal Bank Credit Card 
to the valet attendant. The service provider may 
swipe your card to record the visit, but no payment 
will be deducted from your card account.

Q: Can supplementary cardholders use this offer?

A: Supplementary cardholders do not get additional 
complimentary visits. Their valet usage counts 
towards the primary cardholder’s monthly limit.

س: ما هو عرض خدمة صف السيارات؟

ج: يمكن لحاملي بطاقات الائتمان المؤهلين من مصرف الهلال 
الاستفادة من خدمة صف السيارات المجانية المقدمة من 

فالترانس في مواقع مختارة داخل دولة الإمارات.

س: هل هناك شروط للاستفادة من هذه الخدمة؟

ج: نعم، يجب أن يحقق حامل البطاقة حداًً أدنى من الإنفاق 
في المتاجر بقيمة 5,000 درهم في نفس الشهر الميلادي 

الذي يرغب في استخدام الخدمة المجانية فيه.

س: كم عدد الزيارات المجانية المسموح بها شهرياًً؟

ج: يمكن لحاملي البطاقات المؤهلين الاستفادة من أربع )4( 
زيارات مجانية لخدمة صف السيارات في الشهر الميلادي 

الواحد.

س: ماذا يحدث إذا لم أحقق الحد الأدنى للإنفاق أو تجاوزت 
 الحد الشهري؟

ج: إذا لم يتم تحقيق الحد الأدنى للإنفاق أو تم تجاوز الحد 
الأقصى وهو أربع زيارات مجانية في الشهر، سيتم خصم رسوم 

الخدمة من حساب البطاقة وفقاًً للملحق رقم 1*.

 س: كيف يمكنني استخدام خدمة صف السيارات المجانية؟
ج: كل ما عليك فعله هو تقديم بطاقة الائتمان المؤهلة من 

مصرف الهلال إلى موظف خدمة صف السيارات، وقد يقوم 
مزود الخدمة بتمرير البطاقة لتسجيل الزيارة، ولكن لن يتم 

خصم أي مبلغ من حساب البطاقة.

س: هل يمكن لحاملي البطاقات الإضافية الاستفادة من هذه 
 الخدمة؟

ج: نعم، ولكن لا يحصلون على زيارات مجانية إضافية، حيث يتم 
حساب استخدامهم ضمن الحد الشهري المسموح به لحامل 

البطاقة الرئيسية.



الملحق رقم 1
* مواقع خدمة صف السيارات والرسوم المطبقة

الرسوم )بالدرهم(الموقع
دبي والإمارات الشمالية

100 درهم )لأول ساعة فقط(مطار آل مكتوم الدولي
70 درهمالمستشفى الأمريكي

100 درهم )لأول 3 ساعات فقط(بلوواترز
110 درهمسيتي سنتر مردف

110 درهمسيتي سنتر ديرة
110 درهمسيتي سنتر عجمان
110 درهمسيتي سنتر الزاهية

110 درهمسيتي سنتر معيصم
110 درهمسيتي سنتر الفجيرة
110 درهمسيتي سنتر الشارقة

75 درهمدراجون مارت
65 درهمالمنطقة الحرة بمطار دبي

85 درهمحي دبي للتصميم
110 درهم )لأول ساعة فقط(مطار دبي الدولي )المباني 1، 2، 3(

70 درهممول ابن بطوطة 
110 درهممول الإمارات

75 درهمنخيل مول
70 درهممركز الواحة

90 درهمذا بيتش
70 درهموافي سيتي

أبوظبي والعين
75 درهم )لأول 3 ساعات فقط(العين سكوير

75 درهمكليفلاند كلينك
70 درهمدلما مول

75 درهمالجيمي مول – العين
70 درهممارينا مول

80 درهمياس مول أبوظبي
110 درهمماي سيتي سنتر مصدر

110 درهم )لأول 4 ساعات فقط(الوحدة مول



Table 1
*Valet parking locations and applicable charges

Location Parking Charge (AED)
Dubai & Northern Emirates

Al Maktoum International Airport AED 100 (1st hour only)
American Hospital AED 70
Bluewaters AED 100 (1st 3 hours only)
City Centre Mirdif AED 110
City Centre Deira AED 110

City Centre Ajman AED 110
City Centre Al Zahia AED 110
City Centre Me’aisam AED 110
City Centre Fujairah AED 110
City Centre Sharjah AED 110
Dragon Mart AED 75
Dubai Airport Free Zone AED 65
Dubai Design District AED 85
Dubai International Airports (T1, T2 & T3) AED 110 (1st hour only)
Ibn Battuta Mal AED 70
Mall of the Emirates AED 110
Nakheel Mall AED 75
Oasis Centre AED 70
The Beach AED 90
Wafi City AED 70

Abu Dhabi & Al Ain
Al Ain Square AED 75 (1st 3 hours only)
Cleveland Clinic AED 75
Dalma Mall AED 70
Jimi Mall – Al Ain AED 75
Marina Mall AED 70
Yas Mall Abu Dhabi AED 80
My City Centre Masdar AED 110
Al Wahda Mall AED 110 (1st 4 hours only)


