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 ستنيوب شتات طاقن تآفاكم جمانرب ماكحأو طورش

Terms and Conditions of TouchPoints Rewards Program 

1.! DEFINITIONS 1.!تافيرعتلا 

1.1.! Al Hilal Bank or Bank means Al Hilal Bank PJSC or its 
legal successor in title. 

 للاهلا فرصم ينعي :فرصملا وأ للاهلا فرصم!.1.1
 .ينوناقلا هتفيلخ وأ .ع.م.ش

1.2.! Third Party Reward: Means a reward and/or benefit 

made available from time to time under a third-party 
rewards program, such program being a rewards 
program providing rewards and/or benefits, 
operated by a third party (on its own or in 
conjunction with Al Hilal Bank). 

 حبصت ةزيم وأ ةأفاكم ينعت :ثلاثلا فرطلا ةأفاكم!.1.2

 تآفاكم جمانرب بجومب رخلآ تقو نم ةرفوتم
 لبق نم جمانربلا اذه ةرادإ متتو .ثلاثلا فرطلا

 فرصم عم نواعتلاب وأ هدرفمب( ثلاث فرط
 .ايازملاو تآفاكملا رفوي اًجمانرب هرابتعاب ،)للاهلا

1.3.! TouchPoints: refers to the reward points 
credited/debited to the TouchPoints Account as 

described in these Terms and Conditions. 

 متت يتلا ةأفاكملا طاقن يه :ستنيوب شتات طاقن!.1.3
 هنم اهمصخ وأ ستنيوب شتات باسح ىلإ اهتفاضإ

 .ماكحلأاو طورشلا هذه يف حضوم وه امك

1.4.! TouchPoints Account: refers to the account that 
reflects all transactions related to TouchPoints 
Program for a particular Customer on the Records, 
including Earned TouchPoints, Adjusted TouchPoints, 
Bonus TouchPoints, Redeemed TouchPoints and 

Expired TouchPoints. 

 نمضتي يذلا باسحلا وه :ستنيوب شتات باسح!.1.4
 ستنيوب شتات جمانربب ةطبترملا تلاماعملا عيمج
 طاقن اهيف امب ،تلاجسلا يف ددحم لماعتمل
 ةيفاضلإاو ةلدعملاو ةبستكملا ستنيوب شتات
 .ةيحلاصلا ةيهتنمو ةلدبتسملاو

1.5.! TouchPoints Program: refers to the rewards program 
established by Al Hilal Bank pursuant to these terms 
and conditions. 

 يذلا تآفاكملا جمانرب وه :ستنيوب شتات جمانرب!.1.5
 طورشلا هذه بجومب للاهلا فرصم هقلطأ
 .ماكحلأاو

1.6.! TouchPoints Membership: refers to TouchPoints 
Membership defined in Clause 3.1 below. 

 طاقنب طبترت ةقلاع يه :ستنيوب شتات ةيوضع!.1.6
 .هاندأ 3.1 دنبلا يف ةددحملاو ستنيوب شتات

1.7.! Customer: refers to the entity or individual who has 
obtained an eligible card issued by the Bank, 

qualifying them to enroll in the TouchPoints Program. 

 لصح يذلا صخشلا وأ ةهجلا هب دصقيُ :لماعتملا!.1.7
 هلهؤت فرصملا نم ةرداص ةلهؤم ةقاطب ىلع

 .ستنيوب شتات جمانرب يف كارتشلال

2.! BINDING EFFECT 2.!مزلملا رثلأا 

The following terms and conditions (“Terms and 
Conditions”) are applicable to the TouchPoints 
Reward Program (the "TouchPoints Program") and The 
Customer hereby agree to be bound by these Terms 

and Conditions, as the same may be amended by the 
Bank from time to time. 

 طورشلا"( ةيتلآا ماكحلأاو طورشلا يرست
 شتات طاقن تآفاكم جمانرب ىلع )"ماكحلأاو
 قفاويو ،)"ستنيوب شتات جمانرب(“ ستنيوب
 طورشلا هذهب مازتللاا ىلع هبجومب لماعتملا

 فرصملا لبق نم اهليدعت متي دق يتلا ماكحلأاو
 .رخلآ تٍقو نم

2.1.! The following terms and conditions are applicable to 
the TouchPoints Program and are in addition and 

 شتات جمانرب ىلع ةيتلآا ماكحلأاو طورشلا يرست !.2.1
 طورشلل ةلمكمو ةفاضإ يهو ،ستنيوب

Terms and Conditions of TouchPoints Rewards Program
شروط وأحكام برنامج مكافآت نقاط تاتش بوينتس
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supplemental to Al Hilal Bank General Terms and 
Conditions for Accounts and Banking Services and 
Covered Card Terms and Conditions available on Al 
Hilal Bank App and Website and/or any other terms 

and conditions applicable to respective Al Hilal Bank 
Card obtained by the customer. The Customer 
hereby agrees to remain bound by them. Unless 
defined herein, the capitalized terms shall bear the 
same meaning as defined in Al Hilal Bank General 
Terms and Conditions for Accounts and Banking 

Services. 

 ةيفرصملا تامدخلاو تاباسحلل ةماعلا ماكحلأاو
 ةقاطبلا ماكحأو طورشو للاهلا فرصمل
 فرصملا قيبطت ىلع ةرفوتملاو ةاطغملا
 طورشلا نم اهريغو ،ينورتكللإا هعقومو

 للاهلا فرصم ةقاطب ىلع ةقبطملا ماكحلأاو
 لماعتملا قفاويو ،لماعتملا اهيلع لصح يتلا
 دري مل ام .اهب همازتلا ىلع ظافحلا ىلع هبجومب
 ،ماكحلأاو طورشلا هذه يف اهل فلاخم فيرعت
 سفن نكاد دوسأ طخب ةدراولا ريباعتلل نوكي
 طورشلا يف اهنم لكل ةددحملا يناعملا

 ةيفرصملا تامدخلاو تاباسحلل ةماعلا ماكحلأاو
 .للاهلا فرصمل

2.2.!All determinations to be made herein shall be made 
by Al Hilal Bank, at its entire discretion, and each 
such determination shall be final, conclusive and 
binding on the Customer; furthermore, the Records 
of Al Hilal Bank shall be conclusive evidence in 

making any determinations hereunder. 

 هذه بجومب تارارقلا عيمج للاهلا فرصم ذختي!.2.2
 نوكيو ،قلطملا هريدقتل اًقفو ماكحلأاو طورشلا
 اًمزلمُو اًعطاقو اًيئاهن تارارقلا هذه نم لك
 للاهلا فرصم تلاجس لكّشت امك ،لماعتملل
 هذه بجومب تارارق يأ ذاختا دنع اًعطاق لاًيلد

 .ماكحلأاو طورشلا

2.3.!Al Hilal Bank reserves the right to vary, add to or 
delete any of these terms and conditions, including 
the schedules attached hereto, as well as the terms 
and conditions of any other policy referred to herein, 
and to change, vary, modify, terminate or cancel the 

TouchPoints Program or any of the benefits or 
features thereof, or otherwise do any other act with 
respect to the TouchPoints Program and/or any part 
thereof, or to withdraw or change the membership 
criteria and/or to limit or change the value/validity of 
the TouchPoints and/or the manner of redemption of 

the TouchPoints, at any time, at its entire discretion, 
without notice and without liability whatsoever on 
the part of Al Hilal Bank. 

 وأ ليدعت يف قحلاب للاهلا فرصم ظفتحي!.2.3
 ،ماكحلأاو طورشلا هذه نم يأ فذح وأ ةفاضإ
 طورشلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةقفرملا لوادجلا اهيف امب
 اهيلإ راشمُ ىرخأ ةسايس يأب ةصاخلا ماكحلأاو
 وأ رييغت هل قحي امك ،ماكحلأاو طورشلا هذه يف

 وأ ستنيوب شتات جمانرب ءاغلإ وأ ءاهنإ وأ ليدعت
 رخآ ءارجإ يأ ذاختا وأ ،هب ةصاخلا ايازملا نم يأ
 ،هنم ءزج يأ وأ ستنيوب شتات جمانربب قلعتي اميف
 دحلا وأ رييغتو ،ةيوضعلا ريياعم رييغت وأ ءاغلإ وأ
 ةقيرطو ستنيوب شتات طاقن ةيحلاص وأ ةميق نم
 فرصملا ريدقتل اًقفو تقو يأ يف ،اهلادبتسا

 ىلع ةيلوؤسم يأ عقت نأ نودو راعشإ نودو
 .فرصملا

2.4.!The Customer hereby acknowledge and accept that 
the foregoing acts may diminish the redemption 
value of the TouchPoints already earned and agree 

not to claim compensation for any such losses. 

 تاءارجلإا نأ ىلع هبجومب قفاويو لماعتملا رقي!.2.4
 طاقن لادبتسا ةميق ضفخت دق هلاعأ ةددحملا
 ىلع قفاوتو ،لعفلاب ةبستكملا ستنيوب شتات

 .رئاسخلا هذه نم يأ نع ضيوعتب ةبلاطملا مدع

2.5.!The Customer hereby acknowledge and accept that 
these terms and conditions, as well as other 
information regarding the TouchPoints Program, 
may be accessed on the Bank's App or website in 

 اهريغو ماكحلأاو طورشلا هذه نأب لماعتملا رقي!.2.5
 ستنيوب شتات جمانربب ةقلعتملا تامولعملا نم
 وأ فرصملا قيبطت ىلع اهيلإ لوصولا نكمي
 قفاويو ،ةثدحملا اهتغيصب ينورتكللإا هعقوم
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their most current form, and the Customer hereby 
agrees to remain current with the same. 

 هذهب مئاد علاطا ىلع ءاقبلا ىلع اذه بجومب
 .ماكحلأاو طورشلا

3.! MEMBERSHIP 3.!ةيوضعلا 

3.1.!Membership in the TouchPoints Program is 
automatic, and Customer/s (who is/are in good 
standing) including any Supplementary 

Cardholder(s), who is a holder of one or more of the 
credit cards listed in Schedule A attached hereto 
(each a “TouchPoints Membership”) is automatically 
enrolled in the TouchPoints Program. 

 ،ةيئاقلت ستنيوب شتات جمانرب يف ةيوضعلا!.3.1
 عتمتي لماعتم لك اًيئاقلت جمانربلا يف لجسيُو
 يلماح نم يأ لمشي امب ،ةميلس ةيعضوب

 نم رثكأ وأ ةدحاو لمحي ،ةيفاضلإا تاقاطبلا
 يف ةددحملاو فرصملاب ةصاخلا نامتئلاا تاقاطب
 ماكحلأاو طورشلا هذه يف قفرملا )أ( لودجلا
 شتات ةيوضع" مساب اهنم لك ىلإ راشي(
  .)"ستنيوب

3.2.!Upon enrollment of an eligible card from Al Hilal 

Bank, a TouchPoints Account for the Primary Card 
Holder will be established. Membership in the 
TouchPoints Program qualifies TouchPoints 
Membership to benefit from special offers and 
promotions which may be provided by Al Hilal Bank 
from time to time, provided the Account and/or the 

Customer relationship with Al Hilal Bank is in good 
standing. 

 نم ةلهؤم ةقاطب ىلع لماعتملا لوصح دنع!.3.2

 ستنيوب شتات طاقن باسح حتف متي ،فرصملا
 يف ةيوضعلا لهؤتو .ةيسيئرلا ةقاطبلا لماحل
 جمانربلا وضع ستنيوب شتات تآفاكم جمانرب
 ةزيمم ةيجيورت تلامحو ضورع نم ةدافتسلاا
 نأ طرشب ،رخلآ تٍقو نم للاهلا فرصم اهرفوي
 لماعتملل ةيفرصملا ةقلاعلا وأ /و باسحلا نوكي

 .ةميلس ةيعضوب للاهلا فرصم عم

3.3.!Membership is subject to the qualifications and 
conditions (including annual TouchPoints Points 
accrual limits) as determined by Al Hilal Bank. Al 
Hilal Bank reserves the right, at any time and 
without notice, to impose a validity period on 

membership, as well as to extend or reduce the 
same. 

 امب( طورشلاو ةيلهلأا ريياعمل ةيوضعلا عضخت!.3.3
 شتات طاقنل ةيونسلا قاقحتسلاا دودح اهيف
 ظفتحيو .فرصملا لبق نم ةددحملا )ستنيوب
 ةيوضعلل ةيحلاص ةرتف ضرف يف قحلاب فرصملا
 نودو تقو يأ يف اهضيفخت وأ اهديدمتو

 .راعشإ

3.4.!Membership in the TouchPoints Program is non-
transferable. 

 ةلباق ريغ ستنيوب شتات جمانرب يف ةيوضعلا!.3.4
 .ليوحتلل

3.5.!In the case of joint or multiple cardholders of a 
TouchPoints Membership, all authorized signatories 
thereto will be automatically enrolled in the 

TouchPoints Program; however, the use and 
redemption of the TouchPoints shall only be 
available to the primary TouchPoints Membership 
signatory as identified in the Records and is limited, 
as described in these terms and conditions. 
However, each Customer with valid TouchPoints 

Membership will earn TouchPoints, with respect to 
his or her related Al Hilal Bank Card, to be credited 
to the TouchPoints Account. Accounts are identified 

 نم رثكأ نيب ةكرتشم ةقاطب دوجو لاح يف!.3.5
 رثكأ نيب ستنيوب شتات ةيوضع تناك وأ لماعتم
 نيضوفملا عيمج ليجست متي ،لماعتم نم

 عمو .اًيئاقلت ستنيوب شتات جمانرب يف نيلوخملا
 شتات طاقن لادبتساو مادختسا حاتي ،كلذ
 لوّخملا يسيئرلا ةقلاعلا بحاصل ستنيوب
 ،تلاجسلا يف نيّبم وه امك طقف عيقوتلاب
 طورشلا هذه يف حضوم وه امك اًددحم نوكيو
 ةيوضع كلمي لماعتم لك لصحيو .ماكحلأاو

 ،ستنيوب شتات طاقن ىلع ةحلاص ستنيوب شتات
 فاضتُو ،اهلمحي يتلا فرصملا ةقاطب بسحب
 متيو .ستنيوب شتات باسح ىلإ طاقنلا هذه
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by the Customer Identification file (CIF) Number of 
the Primary Card Holder as established by the 
Records. 

 لماعتملا فيرعت مقر للاخ نم تاباسحلا ديدحت
 ددحم وه امك ةيسيئرلا ةقاطبلا لماحب صاخلا
 .تلاجسلا يف

3.6.!In case an Account signatory(ies) or a 
Supplementary Cardholder(s) is/are removed from 

the qualifying TouchPoints Membership, then such 
signatory(ies) or Supplementary cardholder(s) is/are 
no longer eligible to participate in the TouchPoints 
Program. 

 باسحلل نيلوخملا نيعقوملا دحأ فذح لاح يف!.3.6
 نم امهيلك وأ ةيفاضلإا تاقاطبلا يلماح وأ

 ةيلهلأا دقفي هنإف ،ستنيوب شتات ةيوضع
 .ستنيوب شتات جمانرب يف ةكراشملل

3.7.!Al Hilal Bank reserves the right to withdraw or 
discontinue the TouchPoints Program on any of the 

eligible cards, terminate the TouchPoints member’s 
membership in the TouchPoints Program and revoke 
any earned TouchPoints. 

 ءاهنإ وأ بحس قحب للاهلا فرصم ظفتحي!.3.7
 تاقاطبلا نم يأ ىلع ستنيوب شتات جمانرب

 جمانرب يف لماعتملا ةيوضع ءاغلإو ،ةلهؤملا
 .ةبستكملا ستنيوب شتات طاقنو ستنيوب شتات

3.8.!Membership in the TouchPoints Program is 
automatically terminated upon death or 
bankruptcy of the primary TouchPoints Membership 
holder and the primary TouchPoints Membership 

holder may terminate membership in the 
TouchPoints Program at any time upon notice to the 
Bank. 

 ستنيوب شتات جمانرب يف ةيوضعلا ءاغلإ متي!.3.8
 ةيوضع بحاص سلافإ وأ ةافو دنع يئاقلت لكشب
 ةيوضع بحاصل نكميو ،يسيئرلا ستنيوب شتات
 جمانرب يف ةيوضعلا ءاغلإ يسيئرلا ستنيوب شتات

 راعشإ بجومب تقو يأ يف ستنيوب شتات
 .فرصملل
 

3.9.!Upon membership termination, all TouchPoints 
earned in the TouchPoints Account shall be 
immediately forfeited. 

 عيمج ةرداصمو بحس متي ،ةيوضعلا ءاغلإ دنع!.3.9
 شتات باسح يف ةبستكملا ستنيوب شتات طاقن
 .اًروف ستنيوب

4.! TOUCHPOINTS 4.!ستنيوب شتات طاقن 

4.1.!Al Hilal Bank shall determine, from time to time, at 

its discretion: 
4.1.1.! which transactions are eligible for 

inclusion/exclusion in the TouchPoints Program 
and will earn TouchPoints (each, the “Eligible 
Transaction”). 

4.1.2.! the number of TouchPoints each Eligible 

Transaction earns.  
4.1.3.! the associated limits on earnings. 

 
4.1.4.! the number of TouchPoints required for 

redemption of the Al Hilal Bank Reward or Third-
Party Reward (if any).  

In case of a reversal of any Eligible Transaction, 
TouchPoints credited to the TouchPoints Account 

 قفوو رخلآ تقو نم ،للاهلا فرصم ددحي!.4.1

 :قلطملا هريدقت
 ةانثتسم وأ ةلومشم نوكتل ةلهؤملا تلاماعملا!.4.1.1

 ىلع لصحت يتلاو ستنيوب شتات جمانرب نم
 اهنم لك ىلإ راشي( ستنيوب شتات طاقن
  .)"ةلهؤملا ةلماعملا"مساب

 لوصحلا نكمي يتلا ستنيوب شتات طاقن ددعو!.4.1.2

  .ةلهؤم ةلماعم لك نم اهيلع
 .ةبستكملا طاقنلاب ةطبترملا دودحلاو!.4.1.3
4.1.4.! 
 لوصحلل اهلادبتسلا ةبولطملا طاقنلا ددعو!.4.1.5

 فرطلا تآفاكم وأ للاهلا فرصم ةأفاكم ىلع
 .)تدجو نإ( ثلاثلا

 مصخ متيس ،ةلهؤم ةلماعم يأ ءاغلإ لاح يف
 شتات باسح ىلإ ةفاضملا ستنيوب شتات طاقن

4
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because of such Eligible Transaction will be 
deducted from the earned TouchPoints balance.  

No TouchPoints may be earned during a 
promotion, special offer or other blackout period 

or through the redemption of TouchPoints as 
determined by Al Hilal Bank. 

 ديصر نم ةلهؤملا ةلماعملا هذه ةجيتن ستنيوب
  .ةبستكملا ستنيوب شتات طاقن

 للاخ ستنيوب شتات طاقن ىلع لوصحلا نكمي لا
 اهريغ وأ ةزيمملا ضورعلا وأ ةيجيورتلا تلامحلا

 طاقن لادبتسا للاخ نم وأ بجحلا تارتف نم
 .فرصملا هددحي ام بسحب ستنيوب شتات

4.2.!Pursuant to Clause 4.1, TouchPoints are earned for 
each Eligible Transaction using the Al Hilal Bank 
Cards listed in Schedule A at the rate listed in 
Schedule A, subject to specific TouchPoints earnings 
ratios for the Merchant Category Codes set out in 

Schedule B. No TouchPoints shall be awarded 
retroactively. TouchPoints may be calculated by 
rounding down the transaction value to the nearest 
integer and as per the criteria set for respective Al 
Hilal Bank Card. 

 شتات طاقن ىلع لوصحلا متي ،4.1 دنبلا بجومب!.4.2
 تاقاطب مادختساب ةلهؤم ةلماعم لكل ستنيوب
 قفو )أ( لودجلا يف ةددحملا للاهلا فرصم
 بسن ةاعارم عم ،)أ( لودجلا يف ةددحملا ةبسنلا
 زمرب ةصاخلا ستنيوب شتات طاقن ىلع لوصحلا

 نكمي لاو ،)ب( لودجلا يف ةددحملا رجاتلا ةئف
 .يعجر رثأب ستنيوب شتات طاقن ىلع لوصحلا
 للاخ نم ستنيوب شتات طاقن باسح نكميو
 حيحص ددع برقأ ىلإ ةلماعملا ةميق بيرقت
 للاهلا فرصم تاقاطبل ةددحملا ةئفلل اًقفو
 .ةلصلا تاذ

4.3.!TouchPoints are non-transferable, non-assignable, 
and may not be pledged, sold, or combined with 
TouchPoints from another TouchPoints Membership. 
However, the Bank may, at its sole discretion, permit 
the transfer of TouchPoints between accounts held 
by the Customer. 

 ،لقنلا وأ ليوحتلل ةلباق ريغ ستنيوب شتات طاقن!.4.3
 شتات طاقن عمج نكمي لاو ،اهنهر نكمي لاو
 عم ستنيوب شتات ءاضعأ دحأب ةصاخلا ستنيوب
 قحيو .رخآ وضعب ةصاخلا ستنيوب شتات طاقن
 ليوحتب حامسلا قلطملا هريدقتل اقفو فرصملل
  .نيلماعتملا تاباسح نيب ستنيوب  شتاتلا طاقن

4.4.!In case of a change to the status of the TouchPoints 
Membership (such as an upgrade or downgrade 
thereof), the TouchPoints calculations shall be 
adjusted accordingly. 

 لثم( ستنيوب شتات ةيوضع ةلاح ريغت لاح يف!.4.4

 طاقن تاباسح ليدعت متي ،)اهضيفخت وأ اهتيقرت
 .كلذل اًقفو ستنيوب شتات

4.5.!TouchPoints are valid for a period of three (3) years 
from the last day of the month during which such 
TouchPoints are earned or any other period decided 

by Al Hilal Bank from time to time. Unless used prior 
to the expiration date, the TouchPoints shall expire 
on such date. Upon expiration, unused TouchPoints 
will be removed from the TouchPoints Account as of 
the expiration date and cannot be re-credited. It is 
the TouchPoints Membership holder’s responsibility 

to be aware of both the number of TouchPoints in 
his/her TouchPoints Account, and their expiration 
date.  

 

 ثلاث يه ستنيوب شتات طاقن ةيحلاص ةدم!.4.5
 مت يذلا رهشلا نم موي رخآ نم اًرابتعا تاونس
 يأ وأ ستنيوب شتات طاقن ىلع لوصحلا هللاخ

 يفو .رخلآ تقو نم فرصملا اهررقي ىرخأ ةرتف
 خيرات لبق ستنيوب شتات طاقن مادختسا مدع لاح
 كلذ يف اهتيحلاص يهتنت ،اهتيحلاص ءاهتنا
 طاقنلا ةلازإ متت ،اهتيحلاص ءاهتنا دنعو .خيراتلا
 يف ستنيوب شتات باسح نم ةمدختسملا ريغ
 .اهتفاضإ ةداعإ نكمي لاو ةيحلاصلا ءاهتنا خيرات

 ستنيوب شتات ةيوضع بحاص قتاع ىلع عقتو
 ستنيوب شتات طاقن ددع ةفرعم ةيلوؤسم
 ،هب ةصاخلا ستنيوب شتات باسح يف ةدوجوملا
  .ستنيوب شتات طاقن ةيحلاص ءاهتنا خيراتو
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4.6.!No TouchPoints shall be earned for Al Hilal Bank 
Credit Cards transactions related to the following: 
(a) Charges and monthly payment; (b) Cash 
Withdrawal; (c) Balance Transfers; (d) Any Credit 

Card Installment Plan (e) any payments or amounts 
deposited or credited to the Card Account (f) 
transactions conducted at any exchange house; (g) 
Card Transaction incurred by utilizing amounts in 
excess of the Credit Limit; (h) transactions that Al 
Hilal Bank determines, in its discretion, are disputed, 

erroneous, unauthorized, illegal, non-Shariah 
compliant or fraudulent; and (i) any other 
transactions that Al Hilal Bank may include on this 
list from time to time, and (i) misuse of the Covered 
Card to effect fictitious transactions through POS 
terminals at merchant outlets or through other 

means shall also be excluded for purposes of 
qualifying for TouchPoints. (k) Al Hilal Bank shall 
have the right to determine the maximum number 
of TouchPoints and/or similar benefits obtained with 
respect to a Card from time to time at its sole 
discretion. However, in any given month, the 

Cardholder shall only be entitled to TouchPoints 
and/or similar benefits for transactions carried out 
up to the extent of the assigned Credit Limit on the 
Card. Transactions exceeding the assigned Credit 
Limit of the Card shall not be entitled to earn 

TouchPoints during that month. 

 تلاماعم ىلع ستنيوب شتات طاقن يأ حنمتُ لا!.4.6
 )أ( :يتلآاب ةطبترملا للاهلا فرصم نامتئا تاقاطب
 بحسلا )ب(و ،ةيرهشلا تاعفدلاو موسرلا
 ططخ يأ )د(و ،ةدصرلأا ليوحت )ج(و ،يدقنلا

 يأ )ـه(و ،نامتئلاا ةقاطب مادختساب طيسقتلا
 ىلإ اهتفاضإ وأ اهعاديإ متي غلابم وأ تاعفد
 يف ىرجتُ يتلا تلاماعملا )و(و ،ةقاطبلا باسح
 يتلا ةقاطبلا تلاماعم )ز(و ،ةفارصلا تاكرش
 تلاماعملا )ح(و ،ةقاطبلل ينامتئلاا دحلا زواجتت
 ،صاخلا هريدقت بسحب ،للاهلا فرصم اهاري يتلا

 ريغ وأ اهب حرّصمُ ريغ وأ ةئطاخ وأ عازن لحم
 يأ )ط(و ،ةيلايتحا وأ ةيعرش ريغ وأ ةينوناق
 ىلإ للاهلا فرصم اهمضي دق ىرخأ تلاماعم
 مادختسا ءوس )ي(و ،رخلآ تقو نم ةمئاقلا هذه
 تادحو ربع ةيمهو تلاماعم ءارجلإ ةقاطبلا
 لئاسو للاخ نم وأ رجاتملا ىدل عيبلا ذفانم

 نم ةقاطبلا لماح داعبتسا ىلإ اًضيأ يدؤي ىرخأ
 )ك(و ،ستنيوب شتات طاقن ىلع لوصحلل لهأتلا
 نكمم ددع ىصقأ ديدحت للاهلا فرصمل قحي
 متي ةلثامم ايازم يأو ستنيوب شتات طاقنل
 نم تاقاطبلا ىدحإب قلعتي اميف اهيلع لوصحلا
 لا ،كلذ عمو .صاخلا هريدقتل اًقفو رخلآ تقو

 لوصحلا ،رهش يأ للاخ ،ةقاطبلا لماحل قحي
 نع لاإ ةلثامم ايازم يأ وأ ستنيوب شتات طاقن ىلع
 ينامتئلاا دحلا زواجتت لا يتلا تلاماعملا
 دحلا زواجتت يتلا تلاماعملاو .ةقاطبلل صصخملا
 ىلع لوصحلل ةلهؤم نوكت نل ةقاطبلل ينامتئلاا

 .رهشلا كلذ للاخ طاقنلا

5.! STATEMENT 5.!باسحلا فشك 

5.1.! A record of TouchPoints activity for each customer 
will be available in the Al Hilal Mobile App. 
TouchPoints shall be transferred on a periodic basis 
into the TouchPoints Account for the purpose of 
earning TouchPoints, and all the TouchPoints shall 
earn and expire as described in these Terms and 

Conditions. A TouchPoints Membership holder may 
access his/her Touchpoint details on Al Hilal App or 
any other channel prescribed by Al Hilal Bank from 
time to time. Al Hilal Bank has the sole discretion to 
add or remove any channel through which it 
communicates the Statement. 

 ستنيوب شتات طاقن مادختسا لوح لجس رفوتي!.5.1
 للاهلا فرصم قيبطت ىلع لماعتم لكل
 ساسأ ىلع طاقنلا ليوحت متيو .ةيكذلا فتاوهلل
 بسك فدهب ستنيوب شتات باسح ىلإ يرود
 اهتيحلاص يهتنتو طاقنلا بسك متيو ،طاقنلا
 .ماكحلأاو طورشلا هذه يف نيبملا وحنلا ىلع

 ستنيوب شتات طاقن ةيوضع بحاصل نكميو
 ةصاخلا ستنيوب شتات طاقن ليصافت ىلإ لوصولا
 اهددحي ىرخأ ةانق يأ وأ فرصملا قيبطت ربع هب
 اًقفو ،فرصملل زوجيو .رخلآ تقو نم فرصملا
 نم موقي ةانق ةلازإ وأ ةفاضإ ،قلطملا هريدقتل
 .باسحلا فشك لاسرإب اهللاخ
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5.2.!Any discrepancy on the TouchPoints must be 
reported to Al Hilal Bank within fourteen (14) days of 
the issue and is subject to the terms and conditions 
contained herein. If the customer fails to report any 

discrepancy within the stipulated time stated 
above, he/she will be deemed to have agreed to the 
correctness of all the entries and the customer will 
not have the right to dispute any entry. If Al Hilal 
Bank agrees that there has been an error, Al Hilal 
Bank will take steps to correct it. Al Hilal Bank may 

require the customer to provide further information 
or documents in order to conduct an investigation. 

 يف فلاتخا يأ نع للاهلا فرصم غلابإ بجي!.5.2
 نم اًموي )14( رشع ةعبرأ للاخ ستنيوب شتات طاقن
 ةدراولا ماكحلأاو طورشلل عضخيو ،رادصلإا خيرات
 لماعتملا مايق مدع لاح يفو .دنتسملا اذه يف

 صوصنملا ةرتفلا للاخ فلاتخا يأ نع غلابلإاب
 نم ةًقفاوم كلذ رابتعا متي ،هلاعأ اهيلع
 هل قحي لاو تانايبلا عيمج ةحص ىلع لماعتملا
 فرصملا ذختيو .كلذ دعب اهيلع ضارتعلاا
 هرارقإ لاح يف أطخ يأ حيحصتل ةمزلالا تاوطخلا
 ميدقت لماعتملا نم بلطي دقو ،هثودحب

 ققحتلا ءارجلإ ةيفاضإ تادنتسم وأ تامولعم
 .مزلالا

6.! REDEMPTION OF TOUCHPOINTS 6.!ستنيوب شتات طاقن لادبتسا 

6.1.! Provided that the TouchPoints Membership is active 
and in good standing, and subject to the approval by 
Al Hilal Bank, TouchPoints may be redeemed through 
Al Hilal Bank’s Mobile App for:  

1.! Utility Bill Payments.  

2.! Shopping in the app-marketplace.  

3.! Rewarding customer children. 

 ةلاعف ستنيوب شتات ةيوضع نوكت نأ ةطيرش!.6.1
 ىلع لوصحلا ةاعارم عمو ةميلس ةيعضوبو
 شتات طاقن مادختسا نكمي ،فرصملا ةقفاوم
  :ةيتلآا روملأا يف فرصملا قيبطت ربع ستنيوب

 .ريتاوفلا عفد!.1
 قيبطت يف حاتملا رجتملا ربع قوستلا!.2

 .فرصملا
 .لماعتملا ءانبأ ةأفاكم!.3

6.2.!Only TouchPoints that are transferred to, and 
registered in, a TouchPoints Account, at the time of 
redemption, are eligible for redemption. The 

Records shall be conclusive evidence in respect of 
the number of TouchPoints registered and credited 
to a TouchPoints Account and available for 
redemption. 

 يه لادبتسلال ةلهؤملا ستنيوب شتات طاقن!.6.2
 شتات باسح يف ةلجسملاو ةلوحملا طاقنلا
 تلاجسلا لثمتو .لادبتسلاا تقو يف ستنيوب

 ةلجسملا طاقنلا ددعب قلعتي اميف اًعطاق لاًيلد
 ةحاتملاو ستنيوب شتات باسح ىلإ ةفاضملاو
 .لادبتسلال

6.3.!The redemption of TouchPoints may be done either 
by calling the Contact Center or using Al Hilal App or 

through any other channel communicated by Al Hilal 
Bank from time to time. Any instructions conveyed by 
the Customer will be governed by the terms and 
conditions applicable to the respective channel of 
redemption including the terms and conditions of a 
third-party supplier. It is the sole responsibility of 

Customer to be aware of the terms and conditions 
and process applicable to the respective channel of 
redemption of the TouchPoints. Al Hilal Bank, at its 
discretion, may act upon the instructions received 

 للاخ نم ستنيوب شتات طاقن لادبتسا نكمي!.6.3
 قيبطت مادختساب وأ لاصتلاا زكرم عم لصاوتلا

 نأ نكمي ىرخأ ةانق يأ قيرط نع وأ ،فرصملا
 عضختو .رخلآ تقو نم للاهلا فرصم اهدمتعي
 ماكحلأاو طورشلل لماعتملا اهردصي تاميلعت يأ
 يف امب ،ةلصلا تاذ لادبتسلاا ةانق ىلع ةقبطملا
 .ثلاثلا فرطلا نم نيدروملا ماكحأو طورش كلذ
 ةيلوؤسم هدحو لماعتملا قتاع ىلع عقتو

 يتلا تاءارجلإاو ماكحلأاو طورشلا ةفرعم
 طاقن لادبتسلا ةددحملا ةانقلا ىلع قبطنت
 هريدقت بسح ،فرصملل زوجيو .ستنيوب شتات
 هدرت يتلا تاميلعتلا ىلع ءًانب فرصتي نأ ،صاخلا
 لاو .اًقباس ةروكذملا لادبتسلاا قرط للاخ نم

.6
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through these modes of redemption. Al Hilal Bank 
shall not incur any Liability whatsoever if: 

 يف قلاطلإا ىلع ةيلوؤسم يأ فرصملا لمحتي
 :لاح

6.3.1.!The Customer is unable to redeem the TouchPoints 
for any reason whatsoever including but not 
limited to any outage or malfunction of the 

respective channel of redemption. 

 شتات طاقن لادبتسا ىلع لماعتملا ةردق مدع!.6.3.1
 ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ناك ببس يلأ ستنيوب
 ةانق يف لطع وأ عاطقنا يأ ،رصحلا لا لاثملا

 .ةينعملا لادبتسلاا

6.3.2.! A third-party supplier fails to redeem the 
TouchPoints due to any reason whatsoever. 

 طاقن لادبتسا يف ثلاثلا فرطلا دروم قافخإ!.6.3.2
 .بابسلأا نم ببس يلأ ستنيوب شتات

6.3.3.! Any dispute arises between the Customer and the 
third-party supplier arising out of redemption or 
non-redemption of the TouchPoints. 

 فرطلا درومو لماعتملا نيب عازن يأ بوشن!.6.3.3
 طاقن لادبتسا مدع وأ لادبتسا ببسب ثلاثلا
 .ستنيوب شتات

6.4.!In the case of joint or multiple TouchPoints 
Membership holders, only the Primary Account 

Holder is eligible to redeem the TouchPoints.  

 شتات ةيوضعل ةكرتشم ةيكلم دوجو لاح يف!.6.4
 ديحولا يسيئرلا باسحلا بحاص نوكي ،ستنيوب

 .ستنيوب شتات طاقن لادبتسلا لهؤملا

6.5.!In cases where TouchPoints are subtracted from the 
TouchPoints Account, it may reduce or eliminate the 
accumulated TouchPoints resulting in a negative or 
zero TouchPoints Account balance. If such 
TouchPoints are subtracted from the TouchPoints 

Account after a reward for redemption has been 
selected that reduces the TouchPoints balance 
below the amount required for such reward 
redemption, Al Hilal Bank may, at its discretion, 
suspend delivery of such Al Hilal Bank Reward or the 
Third Party Reward or debit the cash value of the Al 

Hilal Bank Reward or the Third Party Reward from 
the Customer CASA Account/Credit Card Account. 
Any newly earned TouchPoints will be used to offset 
the negative TouchPoints Account balance until 
such balance has returned to zero. 

 نم طاقنلا مصخ اهيف متي يتلا تلااحلا يف!.6.5
 ىلإ كلذ يدؤي نأ نكمي ،ستنيوب شتات باسح
 ،طاقنلا نم مكارتملا ديصرلا ءاغلإ وأ ضيفخت
 نم يرفص وأ بلاس ديصر ىلإ لوصولا يلاتلابو
 نم طاقنلا مصخ مت اذإو .ستنيوب شتات طاقن

 اهلادبتسا ديدحت دعب ستنيوب شتات باسح
 ديصر للقت يتلاو ،ىرخأ جمارب نم تآفاكملاب
 لادبتسلا بولطملا غلبملا نود ام ىلإ طاقنلا

 بسح ،للاهلا فرصمل زوجي ،ةأفاكملا هذه
 ةرداصلا ةأفاكملا ميلست قيلعت ،صاخلا هريدقت
 ةميقلا مصخ وأ ،ثلاثلا فرطلا ةأفاكم وأ ،هنع

 للاهلا فرصم نع ةرداصلا ةأفاكملا نم ةيدقنلا
 ةيراجلا تاباسحلا نم ثلاثلا فرطلا ةأفاكم وأ
 ةصاخلا نامتئلاا ةقاطب باسحو ريفوتلا تاباسحو
 شتات طاقن يأ مادختسا متيسو .لماعتملاب
 ضيوعتل كلذ دعب اهيلع لوصحلا متي ستنيوب
 نأ ىلإ ستنيوب شتات باسح يف يبلسلا ديصرلا

 .رفصلا ىلإ ديصرلا دوعي

6.6.!TouchPoints redemptions are subject to Al Hilal Bank 
approval, Al Hilal Bank terms and conditions for the 
relevant Al Hilal Bank Reward or the Third Party 
Reward, availability of the Al Hilal Bank Reward or the 
Third Party Reward at the time the redemption is 
requested, as well as restrictions imposed by any 

third-party supplier or issuer of the Al Hilal Bank 
Reward or the Third-Party Reward. Whenever 
deemed necessary, Al Hilal Bank may, without notice, 

 ستنيوب شتات طاقن لادبتسا تايلمع عضخت!.6.6
 ماكحأو طورشو للاهلا فرصم ةقفاومل
 وأ للاهلا فرصم ةأفاكمب ةقلعتملا فرصملا
 فرصم ةأفاكم رفاوتو ،ثلاثلا فرطلا ةأفاكم
 بلط تقو يف ثلاثلا فرطلا ةأفاكم وأ للاهلا
 يأ اهضرفت يتلا دويقلا ىلإ ةفاضلإاب ،لادبتسلاا

 ةردصمُلا ةهجلا وأ نيدروملا نم ةثلاث فارطأ
 .ثلاثلا فرطلا ةأفاكم وأ للاهلا فرصم ةأفاكمل
 ميدقت نودو ةرورضلا دنع ،للاهلا فرصمل زوجيو
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cancel the Al Hilal Bank Reward or the Third-Party 
Reward order or substitute the Al Hilal Bank Reward 
or the Third-Party Reward with another of 
comparable nature and value, as determined by Al 

Hilal Bank. 

 وأ للاهلا فرصم ةأفاكم بلط ءاغلإ ،راعشإ يأ
 امهنم يأ لادبتسا وأ ثلاثلا فرطلا ةأفاكم
 ىلع ،ةميقلاو ةعيبطلا ثيح نم ةلثامم ةأفاكمب
 .فرصملا هددحي يذلا وحنلا

6.7.!  Should the Third-Party Reward be received in a 
damaged or defective condition, the Customer must 
notify the third-party supplier of such damage or 
defect within the stipulated number of days as 
mentioned on the date of the receipt and as per the 
terms and conditions applicable to the Third-Party 

Reward. Al Hilal Bank shall use reasonable efforts to 
convey the Customer complaint to the third-party 
supplier and arrange, whenever possible, for an 
appropriate replacement thereof. Notwithstanding 
the foregoing, Al Hilal Bank shall not be held 
responsible in any manner whatsoever for the 

damaged or defective the Third-Party Reward. 

 ةلاح يف ثلاثلا فرطلا ةأفاكم ملاتسا مت اذإ!.6.7
 دروم راطخإ لماعتملا ىلع بجي ،ةررضتم وأ ةفلات
 ةرتفلا للاخ ررضلا وأ فلتلاب ثلاثلا فرطلا
 طورشلل اًقفوو ملاتسلاا خيرات يف ةددحملا
 فرطلا ةأفاكم ىلع قبطنت يتلا ماكحلأاو
 ةلوقعملا دوهجلا للاهلا فرصم لذبيو .ثلاثلا

 ثلاثلا فرطلا دروم ىلإ لماعتملا ىوكش ةلاحلإ
 وحنلا ىلع اهلادبتسلا -نكمأ امثيح- بيترتلاو
 ةيلوؤسملا لمحتي لا فرصملا نأ لاإ ،بسانملا
 يف ررضلا وأ فلتلا نع لاكشلأا نم لكش يأب
 .ثلاثلا فرطلا نم ةمدقملا ةأفاكملا

7.! FORFEITURE OF TOUCHPOINTS 7.!ستنيوب شتات طاقن ةرداصم 

7.1.! All TouchPoints of a TouchPoints Membership/s shall 
be forfeited, no additional TouchPoints shall earn in 
a TouchPoints Account and any unprocessed 
redemption requests shall be canceled immediately 
in the following circumstances: (a) the TouchPoints 

Membership has been closed or is not in good 
standing (as determined by Al Hilal Bank (b) expiry of 
the Al Hilal Bank issued Credit Card (c) breach of any 
of these terms and conditions and/or any other 
policy incorporated by reference herein or Al Hilal 
Bank General Terms and Conditions for Accounts 

and Services and Covered Card Terms and 
Conditions available on Al Hilal App or Bank Website 
or any other terms and conditions accepted by the 
Customer, or (d) any other event, which, at the 
discretion of Al Hilal Bank, should result in such 

forfeiture. 

 طاقن عيمج ةرداصمو بحس للاهلا فرصمل زوجي!.7.1
 شتات طاقن ةيوضعب ةصاخلا ستنيوب شتات
 ىلإ ةقحتسم طاقن يأ ةفاضإ ءاغلإو ،ستنيوب
 تابلط يأ ءاغلإو ،ستنيوب شتات طاقن باسح
 تلااحلا يف روفلا ىلع اهذيفنت متي مل دادرتسا

 لاح يف وأ ستنيوب شتات ةيوضع ءاهنإ )أ( :ةيتلآا
 فرصم هددحي امل اًقفو( ةميلس ةيعضوب نكت مل
 نامتئلاا ةقاطب ةيحلاص ءاهتنا )ب( ؛)للاهلا
 نم يأ ةفلاخم )ج( ؛للاهلا فرصم نع ةرداصلا

 ىرخأ ةسايس يأ وأ ماكحلأاو طورشلا هذه
 ماكحلأاو طورشلا وأ اهيلإ ةراشلإاب ةنمضتم

 طورشو ةيفرصملا تامدخلاو تاباسحلل ةماعلا
 قيبطت ىلع ةحاتملا ةاطغملا تاقاطبلا ماكحأو
 طورش يأ وأ ينورتكللإا هعقوم وأ فرصملا
 يأ )د( ؛لماعتملا اهيلع قفاو ىرخأ ماكحأو
 هريدقت قفو للاهلا فرصم هربتعي رخآ ثدح

 هذه لثم ىلإ يدؤي نأ بجي هنأ قلطملا
 .ةرداصملا

8.! INDEMNITY 8.!ضيوعتلا 

8.1.! In addition to the indemnity provided by the 
Customer in Al Hilal Bank General Terms and 
Conditions for Accounts and Services and Covered 

 لماعتملا هب مزتلي يذلا ضيوعتلا ىلإ ةفاضلإاب!.8.1
 تاباسحلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا بجومب
 تاقاطبلا ماكحأو طورشو ةيفرصملا تامدخلاو
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Card Terms and Conditions, Al Hilal Bank shall not 
be liable for losses, damages, expenses, claims or 
any other liability whatsoever, whether direct, 
indirect, consequential, incidental, special or 

punitive, sustained by the Customer as a result of 
the redemption of TouchPoints, possession and/or 
use of the Third Party Reward, or in any other way 
arising from membership in, or in connection with, 
the TouchPoints, nor shall Al Hilal Bank be 
responsible or held liable for any amounts payable 

by the Customer to any third party arising out of the 
purchase, supply, quality, installation, use or 
otherwise, of the Third Party Reward, or of any 
negligence, breach of statutory or other duty on the 
part of Al Hilal Bank, any third-party supplier, issuer, 
merchant and/ or other person associated in any 

way, directly or indirectly, with the TouchPoints 
Program.  

 ةيلوؤسم يأ للاهلا فرصم لمحتي لا ،ةاطغملا
 تابلاطملا وأ فيراصملا وأ رارضلأا وأ رئاسخلا نع
 تناك ءاوس ،اهعون ناك اًيأ ىرخأ تامازتلا يأ وأ
 وأ ةصاخ ،ةيضرع وأ ةقحلا ،ةرشابم ريغ وأ ةرشابم

 طاقن لادبتسلا ةجيتن لماعتملا اهدبكتي ،ةيئازج
 فرط ةأفاكم مادختسا وأ ةزايح وأ ستنيوب شتات
 يف ةيوضعلا نع ةمجان ىرخأ ةقيرط يأب وأ ،ثلاث
 لمحتي لا امك .اهب قلعتت وأ ستنيوب شتات جمانرب
 غلابم يأ صوصخب مازتلا وأ ةيلوؤسم يأ فرصملا
 فرط يأ لبق نم لماعتملا ىلع عفدلا ةقحتسم

 ةدوج وأ ةيعون ريفوت وأ ديروت وأ ءارش ةجيتن ثلاث
 وأ ،ثلاث فرط ةأفاكم مادختسا وأ دادعإ ءارجإ وأ
 كاهتنا وأ ةفلاخم وأ لامهإ يأ نع ةمجانلا كلت
 درّوم يلأ وأ فرصملل ىرخأ دونب يأ وأ نيناوقلل
 ةقلاع هل رخآ صخش يأ وأ رجات وأ ردّصمُ وأ
 كلت ةعيبط تناك اًيأ ستنيوب شتات جمانربب

 ريغ وأ ةرشابم ،اهعون ناك امهمو ةقلاعلا
  .ةرشابم

8.2.!Al Hilal Bank makes no representation and provides 
no warranty whatsoever, expressed or implied, and 
undertakes and assumes no liability whatsoever, in 
respect of the quality or merchantability of any 

Third-Party Reward or the suitability or fitness 
thereof for any use or purpose. The Third-Party 
Reward shall be accepted by the Customer at 
his/her own risk and peril. 

 ةباينلاب ليثمتلا نم عون يأ للاهلا فرصم رفوي لا!.8.2
 ناك اًيأ ،تانامض يأ مدقي لاو رخآ فرط يأ نع
 لاو لمحتي لاو ،ةينمض وأ تناك ةحيرص ،اهعون
 صوصخب هعون ناك امهم مازتلا يأب دهعتي

 فرط تآفاكم نم يأ ةيحلاص وأ ةيعون وأ ةدوج
 زئاوجلا كلت نم يأ ةيحلاص وأ ةمءلام وأ ثلاث
 .اهعون ناك اًيأ ضارغلأاو تامادختسلاا فلتخمل
 يأ نع ةرداصلا تآفاكملا عيمج لماعتملا لبقيو
 لمحتيو ةصاخلا هتيلوؤسم ىلع ثلاث فرط
 .اهب ةطبترملا رطاخملا

8.3.!Al Hilal Bank is not responsible for disputes involving 
TouchPoints or any other aspect of this TouchPoints 
Program between Joint Account Holder of the 
Account. Any personal liability arising out of the 
receipt or use of TouchPoints or the Third-Party 
Reward is solely responsibility of the customer. 

 نع ةيلوؤسم يأ للاهلا فرصم لمحتي لا!.8.3

 يأ وأ ستنيوب شتات طاقنب ةقلعتملا تاعازنلا
 عم ستنيوب شتات طاقن جمانرب نم رخآ بناج
 لماعتملا لمحتيو .كرتشملا باسحلا بحاص
 وأ ملاتسا نع أشنت ةيصخش ةيلوؤسم يأ هدحو
 فرطلا ةأفاكم وأ ستنيوب شتات طاقن مادختسا
 .ثلاثلا

9.! BREACH OF TERMS AND CONDITIONS 9.! ماكحلأاو طورشلا ةفلاخم 

9.1.! In the event of a breach by the Customer of these 
terms and conditions or Al Hilal Bank General Terms 
and Conditions for Accounts and Banking Services 
and Covered Card Terms and Conditions available 
on Al Hilal Bank App or Website or any other terms 

 طورشلا هذه نم يأ لماعتملا ةفلاخم لاح يف!.9.1
 تاباسحلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا وأ ماكحلأاو
 تاقاطبلا ماكحأو طورش وأ ةيفرصملا تامدخلاو
 ماكحأو طورش يأ وأ فرصملاب ةصاخلا ةاطغملا
 يأ يف ةيراس دونب يأ و لماعتملا اهيلع قفاوي
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and conditions accepted by the customer or of any 
applicable provisions in any policy incorporated by 
reference herein, or in the event of failure on part of 
a TouchPoints Membership holder to pay for any out 

standings/dues within the prescribed time set by Al 
Hilal Bank or for any other reason whatsoever, Al Hilal 
Bank reserves the right, at its discretion, to: 

 طورشلا هذه يف اهيلإ ةراشلإاب ةدراو ةسايس
 ةيوضع بحاص ةردق مدع لاح يف وأ ؛ماكحلأاو
 وأ تامازتلا يأ دادس ىلع ستنيوب شتات
 فرصم لبق نم ددحملا تقولا يف تاقحتسم

 فرصم ظفتحي ،هعون ناك ببس يلأ وأ ؛للاهلا
 :قلطملا هريدقتل اًقفو يتلآا يف قحلاب للاهلا

9.1.1.! Terminate the TouchPoints Membership holder’s 
membership in the TouchPoints Program and 
close his/her TouchPoints Account. 

 شتات طاقن ةيوضع بحاص ةيوضع ءاهنإ!.9.1.1
 قلاغإو ستنيوب شتات جمانرب يف ستنيوب
 .هب صاخلا ستنيوب شتات باسح

9.1.2.! Refuse to award TouchPoints. 9.1.2.!ستنيوب شتات طاقن حنم ضفر. 

9.1.3.! Withdraw TouchPoints. 9.1.3.!ستنيوب شتات طاقن بحس. 

9.1.4.! Refuse to redeem TouchPoints. 9.1.4.!ستنيوب شتات طاقن لادبتسا ضفر. 

9.2.!Such suspension and disqualification of the 
Customer may result, at Al Hilal Bank’s discretion, in 
the forfeiture of all of the Customer’s TouchPoints. 

 اًقفو ،لماعتملا داعبتسا وأ فاقيإ يدؤي دق!.9.2

 ةرداصم ىلإ ،للاهلا فرصمل قلطملا ريدقتلل
 اهكلتمي يتلا ستنيوب شتات طاقن عيمج
 .لماعتملا

10.! Governing Law and Jurisdiction 10.!يئاضقلا صاصتخلااو ذفانلا نوناقلا 

10.1.!These terms and conditions are subject to Clause 31 
(Governing Law and Jurisdiction) of Al Hilal Bank 
General Terms and Conditions for Accounts and 

Services. 

 نوناقلا( 31 دنبلل ماكحلأاو طورشلا هذه عضخت!.10.1
 طورشلا نم )يئاضقلا صاصتخلااو ذفانلا
 ةيفرصملا تامدخلاو تاباسحلل ةماعلا ماكحلأاو

 .فرصملل
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Schedule (A)  
Eligible Cards 

  )أ( لودجلا
 ةلهؤملا تاقاطبلا

1.! Credit Card Products and their TouchPoints Rates for 
domestic and international Eligible Transactions 
have the following earnings ratios, provided the 
Eligible Transaction does not fall within one of the 
Merchant Groups listed under Schedule B, in which 

case the Schedule B TouchPoints Rates will apply:  

 ستنيوب شتات طاقن بسنو نامتئلاا ةقاطب تاجتنم!.1

 ةيلودلاو ةيلحملا تلاماعملا نع اهل ةعباتلا
              ةيتلآا طاقنلا باستكا بسن قفو ةلهؤملا
 ىدحإ نمض ةلهؤملا ةلماعملا نوكت لاأ ةطيرش-
 يفو ،)ب( لودجلا يف ةدراولا راجتلا تاعومجم

 ةددحملا ستنيوب شتات بسن قبطنت ةلاحلا هذه
  :-)ب( لودجلا يف

A)! Emirati World Mastercard Credit Card ةينامتئلاا دراكرتسام دلروو يتارامإ ةقاطب!)أ 
2.1 TouchPoints earned per Domestic Transaction for 
every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 2.1
 .ةيلحم ةلماعم يف

2.9 TouchPoints earned per International Transaction for 

every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 2.9

 .ةيلود ةلماعم يف
B)!World Elite Exclusive and World Elite Credit Cards دلروو ةقاطبو ةيرصحلا تيليإ دلروو ةقاطب !)ب 

 ةينامتئلاا  تيليإ
2.5 TouchPoints earned per Domestic Transaction for 
every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 2.5
 .ةيلحم ةلماعم يف

3.3 TouchPoints earned per International Transaction for 

every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 3.3

 .ةيلود ةلماعم يف
C)!World Credit Cards  ةينامتئلاا دلروو تاقاطب!)ج  
2.1 TouchPoints earned per Domestic Transaction for 
every AED 1 spent.  

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 2.1
 .ةيلحم ةلماعم يف

2.9 TouchPoints earned per International Transaction for 
every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 2.9
 .ةيلود ةلماعم يف

D)!Platinum Credit Cards  ةينامتئلاا ةينيتلابلا تاقاطبلا !)د  
1.7 TouchPoints earned per Domestic Transaction for 
every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 1.7
 .ةيلحم ةلماعم يف

2.5 TouchPoints earned per International Transaction for 
every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 2.5
 .ةيلود ةلماعم يف

E)! Gold and Classic Credit Cards  ةينامتئلاا ةيكيسلاكلاو ةيبهذلا تاقاطبلا!)ه  

0.8 TouchPoints earned per Domestic Transaction for 
every AED 1 spent.  

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 0.8
 .ةيلحم ةلماعم يف

1.7 TouchPoints earned per International Transaction for 
every AED 1 spent. 

 هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم ستنيوب شتات ةطقن 1.7
 .ةيلود ةلماعم يف

2.!Only eligible Credit Card products qualify for 

TouchPoints. Debit Cards and all other product types 
are excluded from the program. 

 طقف ةلهّؤملا نامتئلاا تاقاطب تاجتنم قحتست!.2

 نم ىنثتستُو .ستنيوب شتات طاقن ىلع لوصحلا
 عاونأ عيمجو مصخلا تاقاطب ستنيوب شتات جمانرب
 .فرصملا نع ةرداصلا ىرخلأا تاجتنملا
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Schedule (B)  
Merchant Category Codes 

  )ب( لودجلا
 راجتلا تائف  زومر

1.! Merchant Categories: eligible cards Retail Spend in 

these categories earn 0.4 TouchPoints per AED 1 
spend (both domestic and International). 

 ستنيوب شتات ةطقن 0.4  حنم متي :راجتلا تائف!.1

 ةئزجتلا تلاماعم ىلع هقافنإ متي مهرد 1 لك لباقم
 ةلهؤملا ةقاطبلا مادختساب تائفلا هذه نمض
 .)ةيلودلاو ةيلحملا تلاماعملل(

Merchant Category Code Description راجتلا تائف  زومرب صاخلا فصولا 

4784 - Bridge and Road Fees, Tolls 4784 - ةيرورملا موسرلاو ،قرطلاو روسجلا موسر 
4814 - Telecommunication Services including but not 

limited to prepaid phone services and recurring 
phone services 

 ليبس ىلع كلذ يف امب ،تلااصتلاا تامدخ - 4814
 ةعوفدملا فتاهلا تامدخ :رصحلا لا لاثملا
 ةمظتنملا فتاهلا تامدخو اًقبسم

4829 - Wire Transfer Money Orders (V, D, G, X) and 
Money Transfer (M) 

 ,V, D) عفدلا رماوأو ةينورتكللإا ةيلاملا تلااوحلا - 4829
G, X)، ةيلاملا تلايوحتلاو (M) 

4900 - Utilities - Electric, Gas, Heating Oil, Sanitary, 
Water 

 ،يحصلا فرصلا ،زاغلا ،ءابرهكلا :ةماعلا تامدخلا - 4900
 هايملا

6513 - Real Estate Agents and Managers - Rentals 6513 - اهريجأتو تاراقعلا ةرادإ تامدخ 
8211 - Schools, Elementary and Secondary 8211 - يوناثلاو يساسلأا ميلعتلا 
8220 - Colleges, Universities, Professional Schools, and 

Junior Colleges 
 تايلكلاو تاعماجلا كلذ يف امب ،يلاعلا ميلعتلا - 8220

 ةطسوتملا تايلكلاو ةينهملا سرادملاو

8241 - Schools, Correspondence 8241 - ةلسارملاب ةيميلعتلا تاسسؤملا 
8244 - Schools, Business and Secretarial 8244 - لامعلأا لاجم يف ةيميلعتلا تاسسؤملا 

 ةيراتركسلاو
8249 - Schools, Trade and Vocational 8249 - ينهملاو ينفلا ميلعتلا 
8299 - Schools and Educations Services - not elsewhere 

classified 
 تائف يف ةفنصملا ريغ ةيميلعتلا تامدخلا - 8299

 ىرخأ

9211 - Court Costs Including Alimony and Child Support 9211 - ةلاعإو ةقفنلا كلذ يف امب مكاحملا موسر 
 لافطلأا

9222 - Fines 9222 - تافلاخملاو تامارغلا 
9223 - Bail and Bond Payments 9223 - تانامضلاو تلاافكلا 
9311 - Tax Payments 9311 - بئارضلا دادس  
9399 - Government Services - not elsewhere classified 9399 - ةفنصملا ريغ ةعونتملا ةيموكحلا تامدخلا 

 ىرخأ تائف يف
9402 - Postal Services - Government Only 9402 - طقف ةيموكحلا - ةيديربلا تامدخلا 
9405 - Intra-Government Purchases - Government Only 9405 - طقف ةيموكحلا تاهجلا نيب تايرتشملا  
5541 - Service Stations [with or without Ancillary 

Services] 
 )ةبحاصم تامدخ نود وأ عم( دوقولا تاطحم - 5541

5542 - Fuel Dispenser, Automated 5542 – ةيللآا دوقولا ةئبعت تاطحم 

5411 - Grocery Stores, Supermarkets 5411 - تكرامربوسلاو تلااقبلا رجاتم 
4111 - Transportation - Suburban and Local Commuter 

Passenger 
 ةيلخادلاو ةيلحملا ةماعلا لقنلا لئاسو - 4111

4112 - Passenger Railways 4112 - باكرلل تاراطقلا طوطخ 
4121 - Limousines and Taxicabs 4121 - نيزوميللاو ةرجلأا تارايس 
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4131 - Bus Lines 4131 - ماعلا لقنلا تلافاح 
6513 - Real Estate Agents and Managers: Rentals 6513 - تاراجيلإاو تاراقعلا ةرادإ تامدخ 
5511 - Car and Truck Dealers [New/Used] Sales, Services, 

Repairs, Parts & Leasing 

 ةديدج( تانحاشلاو تارايسلا ءلاكوو ضراعم - 5511

 رايغلا عطقو ةمدخلاو ةنايصلاو عيبلا - )ةلمعتسمو
 ريجأتلاو

5521 - Car/Truck Dealers [Used Only] 5521 - طقف ةلمعتسملا( تارايسلا ءلاكو( 

2.!Merchant Categories: all Credit Card Retail Spends 

made in these Merchant categories don’t earn any 
TouchPoints 

 مادختساب ىرجت يتلا تلاماعملا عيمج :راجتلا تائف!.2

 يأ قحتست نل تائفلا هذه نمض نامتئلاا ةقاطب
 .ستنيوب شتت طاقن نم ةطقن

Merchant Category Code Description راجتلا تائف  زومرب صاخلا فصولا 
5960 - Direct Marketing Insurance 5960 - رشابملا نيمأتلا قيوست تامدخ 
6300 - Insurance Sales, Underwriting and Premiums 6300 – نيمأتلا طاسقأو ،باتتكلااو ،نيمأتلا تاعيبم 
6050 - Quasi Cash–Member Financial Institution 6050 – ةيلاملا تاسسؤملا - ةيدقنلا هبش تلاماعملا 

 ةكراشملا
8398- Organizations, Charitable and Social Service 8398 - تامدخلا تاسسؤمو ةيريخلا تاسسؤملا 

  ةيعامتجلاا
8661- Organizations, Religious 8661 - ةينيدلا تاسسؤملا 

 

 

 


